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Prologo

Es un placer para mi presentar el Estudio de Caso: El eco-
sistema digital y la masificacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Nicaragua. Este
Estudio fue coordinado por la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT (BDT), en colaboracion con
el Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos
(TELCOR). El principal objetivo de este Estudio es de pro-
veer al pais un panorama general sobre el sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
un diagndstico del desarrollo del ecosistema digital consi-
derando, entre otros importantes aspectos, la experiencia
de su entorno regulatorio, la estructura institucional, los
proyectos e iniciativas llevados a cabo en el pais, asi como
los principales lineamientos de las politicas de telecomu-
nicaciones que conllevan a la implementacion de los planes nacionales de masificacién de las TIC.

El Estudio tiene por objetivo proponer recomendaciones basadas en la identificacion de los principales
desafios y avances para la masificacion de las TIC en el pais. EIl mismo fue desarrollado considerando
cuatro ejes estratégicos del Ecosistema Digital: infraestructura, servicios, usuarios y aplicaciones.

Por medio de una estrecha colaboracion de la Administracion de Nicaragua se pudo acceder a una
parte considerable de la informacién necesaria al desarrollo de este, principalmente durante la etapa
de la visita de la UIT al pais, durante la cual fue posible debatir con representantes del sector de las
TIC de Nicaragua sobre los principales avances del pais, los desafios y las expectativas con relacién al
avance de la banda ancha en el territorio nacional como eje central de la universalizacién del acceso
a la informacion a nivel nacional.

Espero que las recomendaciones estratégicas aportadas por medio de este Estudio puedan servir
como un punto de apoyo para permitir un analisis sobre los principales aspectos identificados en el
marco de la masificacion de las TIC en Nicaragua. Estas recomendaciones representan una contribu-
cién y un estimulo al pais para potenciar la aplicacion de las herramientas de las TIC en la reduccion
de la brecha digital, con vision de largo plazo y en forma articulada con los otros sectores econdmicos
y el sector privado.

En este sentido, espero que las conclusiones y recomendaciones de esta edicion del Estudio, dedicado
a Nicaragua, puedan servir como material de reflexion para el pais y para otros Estados Miembros de la
Region y de apoyo al sector de las TIC, especialmente en la definicion de politicas publicas e iniciativas
que promuevan los beneficios que las TIC en general puedan brindar a la sociedad.

Brahima Sanou
Director de la BDT
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1 Introduccidn

El presente trabajo corresponde al Estudio de Caso: El ecosistema digital y la masificacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Nicaragua. El objetivo principal de este
Estudio es realizar un analisis basado en el desarrollo del ecosistema digital en el pais, considerando
el entorno regulatorio, la estructura institucional, asi como el estatus de desarrollo e implementacién
de las politicas de telecomunicaciones y los planes de masificacién de las TIC en el mismo.

El Estudio también tiene por objetivo analizar la experiencia del pais y su entorno tecnolégico vy el
uso y aplicabilidad de las TIC en diversas areas, considerando la perspectiva social y econdémica de
Nicaragua. Ademas, el mismo contiene referencias sobre los proyectos e iniciativas llevadas a cabo
por el pais a nivel gubernamental y frente al entorno de colaboracion publico-privada para contribuir
en el proceso de inclusién del pais en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Al mismo
tiempo, se hace referencia en cuanto a los avances obtenidos con ocasiéon de los compromisos de
inclusion digital asumidos en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI), incluyendo el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y atendiendo mejores
practicas y tendencias internacionales.

Como resultado de la investigacién realizada, el Estudio contiene recomendaciones estratégicas y
presenta los principales avances y desafios para la masificacion de las TIC en Nicaragua y para la uti-
lizacion mas efectiva de las herramientas TIC en beneficio de los ciudadanos. En general, el estudio
estd organizado de forma a presentar una vision macro-estadistica del sector de las TIC en el mundo
y mas especificamente en la regién de las Américas de manera que se pueda migrar un analisis de
datos del sector en Nicaragua. También se presenta un breve historial de las telecomunicaciones
en el pais y como Nicaragua viene ejecutando los proyectos e iniciativas hacia la masificacién de las
TIC a nivel nacional y su posicionamiento en la comunidad internacional. En el caso especifico de
Nicaragua, entre otros elementos, se verifica que el pais viene trabajando en diferentes proyectos e
iniciativas especificos orientados a promover el acceso y uso de las TIC por parte de la poblacidon, en
particular con base en los lineamientos de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicio Postales
y los Proyectos apoyados por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Para tal efecto, frente a las iniciativas en curso, y aquéllas que estan aun por implementarse, resulta
importante que este Estudio pueda servir de insumo y elemento de referencia para impulsar el eco-
sistema digital integrado por cuatro componentes: (i) Infraestructura, (ii) Servicios, (iii) Aplicaciones
y (iv) Usuarios.

Es cada vez mas notorio, que el sector de las TIC se consolida cada dia mas como un sector estra-
tégico y transversal para un crecimiento sostenible y para la provision de servicios y promocion del
bienestar de los ciudadanos en los diferentes sectores econdmicos. Ademas, estd comprobado que
las TICimpulsan la competitividad y la productividad de los paises y generan un importante efecto en
la inclusién social y la disminucion de la brecha digital. Este es un sector que representa el pilar de la
economia digital, integra los mercados globales, genera riqueza y crecimiento a los paises, desarrollo,
bienestar y promueve la inclusion ciudadana.

A su vez, el sector de las TIC se ha caracterizado por la provision de multiples servicios, productos,
contenidos y aplicaciones. Por medio de las TIC, los paises amplian su capacidad de implementar
politicas sectoriales tanto a nivel nacional como a nivel regional en forma de cooperacién. Las TIC
permiten que los paises amplien sus fortalezas, generen conocimiento estratégico, amplien las eco-
nomias de escala y puedan mejorar las condiciones de inversion en el desarrollo del capital humano
una vez que estas posibilidades sean aplicadas segin un plan estratégico bien definido en todas las
areas del pais considerando el dmbito rural y urbano.

Es en este sentido que el presente Estudio de Caso sobre el Ecosistema digital y la masificacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Nicaragua busca generar recomen-
daciones especificas para afianzar su promocion en el pais. Esto con el objetivo de asegurar el rol
transversal y soporte de las TIC como factor de competitividad, productividad y de generaciéon de
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efectos de cierre de la brecha digital y social, partiendo de los avances que se han alcanzado en esta
materia y atendiendo las buenas practicas y tendencias internacionales.

Se espera asimismo que el Estudio permita estructurar y desarrollar en forma subsecuente lineas
de accion especificas en torno a la promocion del uso de las TIC por parte de los ciudadanos en los
diversos sectores socio-econémicos.

2 Metodologia

Con base en el analisis general del sector de las TIC en Nicaragua, se considerd el marco regulatorio,
la estructura institucional, el estado de desarrollo e implementacién de las politicas publicas y los
planes y proyectos de masificacion de las TIC en el pais, asi como las buenas précticas y tendencias
internacionales para la emision de recomendaciones.

El presente Estudio fue realizado en tres etapas:

Etapa 1: Trabajo de investigacién y compilacion de datos con el apoyo directo de TELCOR a la que
se solicitd informacion sobre diferentes aspectos de documentacion estadistica, normativa, técnica,
regulatoriay de mercado del sector de las TIC en Nicaragua, mediante requerimientos de informacion,
atendidos oportunamente.

Etapa 2: Trabajo presencial, en razon a la relevancia de sostener reuniones de trabajo en Nicaragua
con TELCOR y demas participantes en el sector de las TIC, con el propdsito de intercambiar informacién
relacionada con el alcance del presente Estudio, se llevd a cabo una visita a Managua del 26 al 28 de
julio de 2016. Durante esta etapa, las reuniones fueron realizadas en las instalaciones de TELCOR y
una reunién en la Cdmara Nicaragiense de Internet y Telecomunicaciones (CANITEL). Las reuniones
fueron orientadas a efecto de poder contar con mayor informacién sobre los aspectos estratégicos que
pudieran servir como soportey, a la vez, como elementos de referencia para la ejecucion del Estudio,
para lo cual se utilizaron los cuatro ejes estratégicos del Ecosistema Digital anteriormente citados:
(i) Infraestructura, (ii) Servicios, (iii) Usuarios y (iv) Aplicaciones. En el cuadro abajo se relaciona los
principales temas discutidos en cada una de las reuniones de trabajo.
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Temas

Movilizacién de Recursos.
Proyectos financiados por el
Banco Mundial y el BID en
Nicaragua.

Regulacion, politicas y estra-
tegias para la promocién del
mercado de las telecomunica-
ciones en Nicaragua.

Funciones de TELCOR, su
mandato y compromiso con la
inclusion digital.

Marco juridico sobre TIC y
proyectos sociales en teleco-
municaciones. Financiamiento
y sostenibilidad.

Vision de nuevos proyectos. El
futuro de las TIC. Tendencias y
Perspectivas.

Politicas adoptadas para la
promocién de la masifica-
cién de las TIC en Nicaragua
(subsidios, calidad, tarifas,
interconexion, entre otros).

Asociaciones publico-privadas.

Proteccion al consumidor y
Sus procesos internos.

Promocion de la innovacion.

Entidad relacionada

TELCOR

26 de julio de 2016

Participantes

Ing. Eddy Ampié, Proyecto
Carcip financiado con fondos
del Banco Mundial

Ing. Yahosca Hurtado, Unidad
Ejecutora del Programa de
Banda Ancha (UEP). Direccion
de Fitel (Fondo de Inversion
de las Telecomunicaciones y
Servicios Postales)

Ing. Israel Zamora,
Coordinador, Direccién de
Politicas y Regulacion (DPR).
Departamento de Estudios
Regulatorios, Direccion
Politicas y Regulacién

Lic. Ernesto Curi,
Departamento Politica
Sectorial, Direccidn de
Planificacion y Desarrollo
(DPD). Planificacion y
Desarrollo (Plan Nacional de
Desarrollo y Estadisticas del
sector)

Lic. Mayra Maltez, Direccion
Juridica

Ing. Marvin Cérdova,
Direccién de Titulacién y aten-
cion a operadores y usuarios

Ing. Glenda Gonzalez,
Especialista en Ingenieria,
Unidad Ejecutora del
Programa de Banda Ancha
(UEP)

Ing. Jessenia Vado,
Coordinadora de Ingenieria de
la Direccion de calidad y moni-
toreo del Espectro

Lic. Blanca Nelly Lépez
Rodriguez, Direccion Juridica
(Asesor para los proyectos
financiados por el Banco
Mundial y el BID)
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27 de julio de 2016

Temas Temas Temas

e Gestion del espectro TELCOR e Lic. Orlando Castillo, Director
radioelgctr-icoysistemas’ Qe MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS General- Telcor
comunicaciones por satélite.
Desarrollo de nuevos proyec-
tos para Nicaragua.

ALBANISA ¢ Ing. Salvador Mansell Castrillo,
Ministro de Energia y Minas
e Ing. Francisco Lépez, Albanisa
e Tarifasy precios de

interconexién. e Ing. Celina Delgado, Telcor

e Apoyo de la UIT a otros
proyectos ejecutados en
Nicaragua.

e Distribucion de energia en el
pais: principales logros y desa-
fios geograficos

e Gobierno electrénico

e Nuevos Proyectos de TELCOR e Dra. Blanca Nelly Lopez, Telcor
Tglecomumcauones & CANITEL e Lic. Tania Quintero, Telcor
Nicaragua ,

; TELEFONICA e Ing. Hjalmar Ayestas Torufio,
‘ Ind|cadore§ de. UFINET Presidente Canitel — Telefénica
Telecomunicaciones e el "
¢ Ing. Ricardo Juarez, Ufinet
e  Membresia de la UIT. CLARO ¢
IDEAY e Ing. Cristian Gémez, Claro
IBW e Ing. Fernando Solis, Ideay
TIGO e Ing. Erick Herrera, IBW

e Ing. Néstor Martinez, Tigo

28 de julio de 2016

Temas Temas Temas
e Realizacion de actividades CEABAD e Sr. Javier Marin, CEABAD
conjuntas de capacitacion « Lic. Selim Avellan, CEABAD

UIT-CEABAD, incluyendo el
Programa de Gestion del
Espectro

Etapa 3: Desarrollo del andlisis, para lo cual no sélo se tuvo en cuenta la documentacion relevante
sobre los diferentes componentes e iniciativas relacionadas con el ecosistema digital y la masificacion
de las TIC en Nicaragua, sino igualmente la informacion suministrada por TELCOR en respuesta a las
solicitudes de informacion realizadas y la informacién publica disponible en la web y de otros sitios
de acceso publico en Internet con informacién sobre el sector de las TIC en Nicaragua.
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3 La importancia de la masificacion de las TIC

3.1 Las TIC mas alla de la transversalidad

El sector de las telecomunicaciones y las TIC a nivel global no sélo representa un sector econémico
de caracter auténomo sino también se ha convertido en uno de naturaleza de soporte y transversali-
dad para el desarrollo y la prestacién de servicios y facilidades en los demds sectores de la economia
nacional. Este es un sector que permite un debate internacional basado en el analisis de una herra-
mienta transversal siendo las TIC un fendmeno complejo inserido en practicamente todos los demas
sectores de la actividad econdmica de los paises, tales como transporte, salud, educacion, agricultura,
comercio, turismo, entre otros. A su vez, es un sector generador de elementos de inclusién digital y
de cierre de la brecha social.

En este contexto, la masificacion del acceso a Internet y el desarrollo de ecosistemas digitales nacio-
nales, se convierten en factores trascendentales para el disefio de las politicas publicas y medidas
de regulacién que fomenten el acceso, la apropiacion y el uso de las TIC por parte de los habitantes.
Lo anterior, en la medida en que las TIC estan desempefiando una funcién cada vez mas importante
como motores del desarrollo social y econdmico.

Sin embargo, es importante pensar en las TIC con un fundamento mas alld de su transversalidad
tecnologica. Seglin Antoni Elias Fusté, Catedratico de la Universidad Politécnica de Cataluiia, si bien
es cierto que el uso imparable de las TIC aumenta la eficiencia y competitividad de cualquier sector,
no es menos cierto que representan, también un valor productivo innovador de primer nivel en si
mismas. Un buen ejemplo es cuando se habla de Smart Cities y Smart Regions, pues se esta hablando
basicamente de la transversalidad de las TIC, y no obstante, hay toda una industria TIC; informacion,
audiovisuales, videojuegos, apps, software profesional, analisis big data, entre otras, que produce
valor y que debe ser potenciada.

En este sentido, se puede decir que esta cadena de innovacion representa mas alla que las infraestruc-
turas transversales de las TIC. Es importante considerar todo el potencial de las TIC en una Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento. Las TIC agregan valor a los distintos sectores de la economia,
facilitan la organizacion de la vida privada y cada vez mas procuran nuevos espacios que se traducen
en nuevos sectores y oportunidades de negocio.!

3.2 LasTIC en el contexto internacional: visidon general y perspectivas

De acuerdo al informe de la UIT, Medicidn de la Sociedad de la Informacion (MIS)?, publicado en no-
viembre de 2017, se indica que 3.500 millones de personas estan conectadas, lo que representa el
48% de la poblacién mundial. El nUmero de abonos o suscripciones al servicio movil celular asciende
a casi 7.740 millones en todo el mundo.

Durante la Ultima década, se ha registrado un crecimiento sostenido en la disponibilidad de las co-
municaciones, especialmente de la telefonia maévil celular y, mas recientemente, de la banda ancha
movil. El desarrollo de la infraestructura de banda ancha fijay mévil ha impulsado el acceso a Internet
y su utilizacion.

Segun datos del Informe de la UIT?, existen importantes brechas digitales entre paises y regiones y
entre paises desarrollados y en desarrollo, especialmente en los Paises Menos Adelantados (PMA). Los
paises desarrollados registran un nimero de abonos a la banda ancha movil por cada 100 habitantes

Articulo. Antoni Elias Fusté. Universidad Politécnica de Catalufia. Barcelona 5 de mayo de 2015. http://www.tecnonews.
info/opiniones/las_tecnologias_tic_bastante_mas_que_unas_tecnologias_transversales

2 UIT Medicion de la Sociedad de la Informacion (MIS) https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.
aspx

Texto extraido y adaptado del UIT Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacién. Resumen Ejecutivo. https://
www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
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dos veces superior al de los paises en desarrollo, y las disparidades entre los paises en desarrollo mas
conectados y los PMA han aumentado en los Ultimos afios. Las tasas de abonos a la banda ancha movil
son mucho mas altas en Europa y las Américas que en otras regiones, siendo en las dos primeras
mas de tres veces superiores a las africanas. Por otro lado, los abonados de los paises desarrollados
tienden a beneficiarse de un ancho de banda mas amplio que los de los paises en desarrollo.

Estas disparidades se hacen patentes tanto en el uso de Internet como en la conectividad. Actualmente,
mas de la mitad de los hogares del mundo tiene acceso a Internet, no obstante, la tasa de crecimiento
parece haber caido por debajo del 5 por ciento anual. En cuanto a la probabilidad de que los hogares
tengan conexidn a Internet, el porcentaje correspondiente a los paises desarrollados duplica al de los
paises en desarrollo y quintuplica al de los de los PMA. En ese sentido, existen diferencias analogas
entre las tasas de acceso de los usuarios.

Las redes de telefonia mdvil se estdn universalizando vy, actualmente, dominan la prestacién de ser-
vicios basicos de telecomunicaciones. El nimero de abonos a la telefonia mavil celular supera al
de habitantes a escala mundial, aunque siguen existiendo muchas personas, especialmente en los
paises en desarrollo, que alin no utilizan este tipo de teléfono. El nimero de abonos a la telefonia fija
ha seguido disminuyendo, cayendo por debajo de los 1 000 millones a nivel mundial, y se mantiene
particularmente bajo en los PMA.

El nimero de abonos a la banda ancha mévil a escala mundial excede actualmente los 50 por cada
100 habitantes, lo que ha propiciado una mejora del acceso a Internet y los servicios en linea. La
introduccion de nuevas tecnologias maéviles estéd acelerando esta tendencia y la mayor parte de los
usuarios moviles dispone a dia de hoy de capacidades LTE (Long Term Evolution en sus siglas en
inglés) o superiores.

El crecimiento mas rapido a nivel mundial se ha observado en la banda ancha mdvil, cuyo nimero
de suscripciones crecid anualmente de mas del 20% en los Ultimos cinco afios y se estima que llegd
a 4.300 millones de suscripciones a nivel mundial para finales de 2017. A pesar de las altas tasas de
crecimiento en los paises en desarrollo y en los PMA, actualmente hay dos veces mas de suscripcio-
nes de banda ancha mavil por cada 100 habitantes en los paises desarrollados que en los paises en
desarrollo, y cuatro veces mas en los paises desarrollados que en los PMA.

Con respecto a la banda ancha fija, el nimero global de suscripciones ha aumentado en un 9% anual
en los ultimos cinco afios y se han agregado 330 millones de nuevas suscripciones de banda ancha
fija. Se necesitara un mayor crecimiento para cerrar la brecha entre los paises desarrollados vy los
paises en desarrollo. Actualmente hay 31 suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes
en los paises desarrollados contra 9 en los paises en desarrollo. Sin embargo, la adopcion de banda
ancha fija sigue siendo muy limitada en los PMA, con una sola suscripcién por cada 100 habitantes.

En términos generales, la banda ancha en la regidn de las Américas ha seguido creciendo, pero aun
existe un significativo potencial para mejorar el acceso y su adopcién. Asi como en otras partes del
mundo, el fuerte aumento de penetracion de la banda ancha moévil y su adopcidn en los dltimos afios
ha sido una de las principales tendencias en la region, aunque la expansion de las redes fijas sigue
siendo una importante avenida por la cual se puede mejorar el acceso de banda ancha. A pesar de im-
portantes avances, sin embargo, hay diferencias significativas entre los paises mas y menos conectados
en laregidén, desde la perspectiva tanto de las redes fijas y de las moviles de banda ancha y servicios.

En lo que respecta de manera especifica a la clasificacion de los paises, es importante fundamentar
el analisis con base en el indice de Desarrollo de las TIC (IDT), elaborado por la Oficina de Desarrollo
de la UIT, el cual estd compuesto por 11 (once) indicadores que se pueden utilizar para comparar
la evolucion de las TIC entre los paises y a lo largo del tiempo. Los principales objetivos del IDT son
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principalmente medir el nivel de desarrollo y la evolucion de las TIC en los paises, asi como los pro-
gresos alcanzados y las diferencias entre los paises desarrollados y en desarrollo y la brecha digital.*

En este sentido el analisis del IDT demuestra que las distintas regiones geograficas presentan niveles
muy dispares de desarrollo de las TIC. También se observa una variacion significativa en las experien-
cias de los paises de estas regiones. En el marco del IDI, las diferencias entre regiones y paises estan
asociadas sobre todo a sus niveles de desarrollo econémico.

Segun el analisis estadistico de la UIT, Europa sigue situandose al frente del desarrollo de las TIC y
ostenta el valor promedio regional mas elevado del mundo (7,50 puntos). Los Estados Unidos y Canadd
encabezan la clasificacion del IDT en la regién de las Américas. La mayoria de los paises de la region
se sitlan en los dos cuartiles intermedios, con tan solo dos paises menos conectados desplazados
al cuartil inferior (a saber, Cuba y Haiti). En la region de las Américas, las mejoras mas significativas
fueron registradas por paises de rango medio de América del Sur, América Central y el Caribe. La
Comunidad de Estados Independientes (CEl) es la region mas homogénea en lo que al desarrollo
de las TIC se refiere, lo cual refleja su relativa homogeneidad econdmica. En cambio, la regién de
Asia y el Pacifico es la mas heterogénea en cuanto al desarrollo de las TIC, siete economias de esta
region presentan valores que exceden los 7,50 puntos y ocupan puestos del cuartil superior del IDT
de 2017. La regién de los Estados Arabes también presenta valores sumamente diversos en el marco
del IDI. Esta region comprende una serie de economias de ingresos elevados ricas en petrdleo, tres
de las cuales se sitéian en el cuartil superior del IDI, asi como varios paises de ingresos bajos. Africa
continda siendo la regién con los valores mas bajos del IDT. En el IDT de 2017, la regidn presentd un
valor promedio de 2,64 puntos, poco mas de la mitad del promedio mundial de 5,11.

La figura 1 abajo, presenta los resultados del IDT 2017 para cada una de las seis regiones de la UIT y
los compara con los resultados de IDT 2016. La figura 2 muestra la distribucion de los valores de IDT
promedio, minimo y maximo en estas regiones, en comparacion con el promedio mundial.

Figura 1: Indicador del Desarrollo de las TIC (IDT) por regién, comparaciéon 2016 y 2017

i 8 T L e I e e ) T I S e
Africa 38 5.88 096 4.92 2.64 1.23 4637 551 088 463 2.48 118 47.64 0.29 0.16 -1.27
Arab States 19 7.60 182 5.78 4.84 1.87 3871 746 178 5.68 4.71 1.88 39.95 0.10 0.13 -1.24
Asia & Pacific 34 8.85 195 6.91 4.83 2.17 4499 8380 171 7.08 4.60 2.21 48.02 -0.18 0.24 -3.03
cis 10 7.55 437 318 6.05 0.57 16.04 729 406 323 5.84 1.04 17.83 -0.05 0.21 -1.79
Europe 40 8.98 5.14 3.84 7.50 0.92 1222 8.78 490 3.88 7.34 096 13.09 -0.04 0.16 -0.87
The Americas 35 818 172 6.47 5.21 150 2883 813 1.63 6.51 5.01 150 30.04 -0.04 0.20 -1.21

Note: *Simple averages. StDev = Standard deviation, CV = Coefficient of variation.
Source: ITU.

4 UIT. Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacién. Resumen Ejecutivo. https://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
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Figura 2:

IDI 2017

Source: ITU.

Figura 3:

(TIC) en Nicaragua

IDT por region comparado con el promedio mundial, 2017
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La region de las Américas, como Asia y el Pacifico, es muy diversa, pues incluye dos paises desarro-
[lados de altos ingresos en América del Norte, grandes paises en desarrollo de ingresos medianos
en Latinoamérica, pequefios paises en desarrollo en América Central y pequefios Estados insulares
en el Caribe. La mejora promedio en el valor del IDT en la regién durante 2017 fue de 0,20 puntos,
ligeramente superior al promedio mundial. Ningun pais subié o bajé en los rankings regionales en
mas de tres puestos.

En cuanto a los resultados de la Region Américas para 2017, Estados Unidos, Canadd y Barbados en-
cabezan la clasificacion regional con valores IDT de 8,18, 7,77 y 7.31 respectivamente, representando
los tres paises de la region con el mas alto lugar en el indice a nivel mundial. Por su parte, Uruguay es
el pais mejor clasificado de América Latina con un valor IDT de 7.16, el cual es superior a la media de

> UIT. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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la region (5,13). El pais mas poblado de la region Américas, Brasil (6.12), también se sitUa por encima
de las medias correspondientes a la region.

En el caso especifico de Nicaragua, no hubo variacién en el rango regional del IDT para 2017 con
respecto al 2016, manteniéndose en el rango 33, sin embargo mejoro los valores totales del IDT de
2.85en 2016 a3.27 en 2017. Lo que se refleja en el rango a nivel mundial, pues avanzo de 2 puestos
pasando del rango 132 en 2016 al rango 130 en 2017.

Segun el informe de la UIT, las mejoras mas importantes en América en el valor del IDT entre 2016 y
2017 fueron hechas por Bolivia, Nicaragua, Uruguay y Granada. Con respecto al uso de los subindi-
ces los mayores avances fueron hechos por Bolivia y Uruguay en América del Sur, y en Nicaragua en
América Central, lo que es muy positivo para este pais, tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4: Los paises mas dindmicos segln el rango y el valor del IDT, regién de las Américas, 2016-
2017

IDI rank Rank Count IDI rank IDI rank Rank Count IDI value
2017 region Y change 2017 region ountYy change

42 5 Uruguay 6 112 26 Bolivia 0.47
88 19 Suriname 6 130 33 Nicaragua 0.42
73 12 Grenada 4 42 5 Uruguay 0.41
97 22 Ecuador 4 73 12 Grenada 0.40
34 3 Barbados 3 88 19 Suriname 0.38
56 7 Chile 3
68 d5i | Trinidad & Tobago 3
87 18 Mexico 3
112 26 Bolivia 3
Source: [TU.

3.3  ¢Qué se puede esperar del sector de las TIC?

En 2014, los Miembros de la UIT adoptaron la Agenda Conectar 2020¢, a través de la cual se establece
objetivos y metas para aumentar el crecimiento e integracién de las TIC, su sostenibilidad, y contri-
buir a la innovacioén vy las alianzas. El Informe Medicion de la Sociedad de la Informacion de la UIT
provee el analisis de la situacion actual de esos objetivos y metas en el mundo y hace estimaciones
para su cumplimiento de aqui a 2020. Segun el Informe, se prevé que la proporcion de hogares que
tendrd acceso a Internet en 2020 serd del 56%, cifra que supera la meta del 55% fijada por la Agenda
Conectar 2020 para el mundo entero. Aungue queda aun mucho por hacer para aumentar el nime-
ro de usuarios de Internet, en el Informe se prevé que sélo el 53% de la poblacién mundial estard
en linea en 2020, muy por debajo de la meta del 60% fijada también por la Agenda Conectar 20207

Serd necesario también adoptar un nimero mayor de medidas para procurar que las metas de creci-
miento e integracién no se incumplan en los paises en desarrollo, y en particular en los paises menos
avanzados (PMA). La Agenda Conectar 2020, adoptada en la Conferencia de Plenipotenciarios de la
UIT en 2014 (PP-14, Buzan, Corea), aspira a garantizar que al menos el 50% de los hogares de los
paises en desarrollo y el 15% de los hogares de los PMA tengan acceso en 2020, en este sentido la
UIT estima que, para esa fecha, sélo lo tendran el 45% de los hogares de los paises en desarrollo y
el 11% de los hogares de los PMA. La Agenda Conectar 2020 (Resolucién 200, Buzan 2014), invita a
que todos actores trabajen juntos para implementar la Agenda segun los cuatro objetivos principales
que se presentan abajo en la figura 5.

5 UIT. Connect Agenda 2020. http://www.itu.int/en/connect2020/Pages/default.aspx
7 UIT. http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/57-es.aspx#.WCoEwdIrkK01
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Figura 5: Agenda Conectar 2010 — Objetivos principales
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3.4 LasTICy el desarrollo socio-econémico

Cada dia el efecto dinamizador de las TIC como factor que contribuye a la generacién de escenarios
de cierre de la brecha social resulta mas relevante. En ese contexto, la masificacion del acceso y uso
de Internet, como servicio caracteristico y preponderante hacia la inclusion de la poblacion en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento se convierte en una tendencia y, al mismo tiempo, en
una necesidad que debe asegurar la politica publica y la regulacion econdmica a cargo de las auto-
ridades y entidades del Estado.

De acuerdo con el Informe sobre Medicién de la Sociedad de la Informacién publicado por la UIT?
de 2015, en los ultimos 15 afios las TIC han experimentado un crecimiento sin precedentes y vienen
generando grandes oportunidades de desarrollo socioeconémico. Hoy en dia, hay mas de 7.000
millones de abonados a la telefonia movil en el mundo, cifra que el afio 2000 era de 748 millones.?

Como se menciond anteriormente y vale la pena recalcar, el crecimiento mas rdpido sigue observan-
dose en la banda ancha movil a nivel mundial, cuyo nimero de suscripciones en todo el mundo se
cuadruplicd en seis afios, pasando de 800 millones en 2010 a 3.654 millones en 2016. Estos datos
muestran la evolucion de las TIC y las diferencias en conectividad desde el afio 2000, cuando los lideres
mundiales establecieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas. Esta
demostrado que hay una correlacion directa entre la penetracién de Internet, la apropiacion de las
TIC, la generacidon de empleo y la reduccion de la pobreza. Segun estudios del Profesor Raul Katz',
por ejemplo, en el caso de Chile aumentar en 10% la penetracion de Internet generd una reduccion
en el desempleo del 2%.

8 UIT. The Measuring Information Society Report. 2015. http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/
misr2015/MISR2015-w5.pdf

°  http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx

0 UIT/BDT. Estudio sobre el impacto de la Banda Ancha en la economia. Raul Katz. Fuente: www.itu.int/ITU-D/treg/
broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
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Las TIC desempefian un papel cada vez mas significativo en la sociedad digital y tienen impacto di-
recto en el futuro cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados en la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2015. Los tres pilares del desarrollo sostenible, a saber, desarrollo
econdmico, integracién social y proteccion medioambiental, se aceleran y fortalecen con las TIC.*

Figura 6: Objetivos de Desarrollo del Milenio
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Fuente: UIT

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), en su informe
sobre la economia de la informacién?®?, en paises en desarrollo como Filipinas e India, por cada em-
pleo generado en la industria TIC se generan entre 2 y 3,5 empleos adicionales en otros sectores. En
contraste con los empleos en sectores tradicionales como la agriculturay la manufactura, los empleos
TIC generados estan alineados con las nuevas economias de servicios, por lo que éstos son compe-
titivos internacionalmente y normalmente mejor remunerados. En ese sentido, la UNCTAD muestra
que existe una clara correlacion entre el nimero de usuarios de Internet y la tasa de pobreza de los
paises como se puede observar en la figura 7.

% UIT. ITUblog. Fuente : https://itu4u.wordpress.com/spanish/leading-the-field-icts-for-sustainable-development/
2 UNCTAD/Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. Informe sobre la economia de la informacion
2010. Fuente: http://unctad.org/es/docs/ier2010_sp.pdf
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Figura 7: Correlacidn entre pobreza y usuarios de Internet

Tasa de pobreza (< US 1,25 (PPP), 2005

Usuarios de Internet x 100 Habitantes, 2009

Fuente: UNCTAD, datos disponibles 2009

A su vez, conforme el Banco Mundial y el Reporte Global de Informacién Tecnolégica publicado por
el Foro Econdmico Mundial en el afio 2016%, existe una correlacién directa entre la competitividad
internacional de un pais y el Indice de Preparacién para Insertarse en las TIC o Network Readiness
Index (NRI), el cual mide lo preparado que estad un pais para aprovechar las oportunidades ofrecidas
por las TIC. En este sentido, a mayor preparacion en la industria TIC, mas competitivo es el pais a
nivel mundial.

El mencionado Reporte Global resalta el poder transformacional de las TIC a nivel de la sociedad y, de
manera especifica, su contribucién a la prosperidad y al cierre de la brecha social de los paises, por lo
que las TIC cada vez mas se han convertido en instrumento dinamizador de la economia de los paises,
en especial de aquéllos en via de desarrollo. A su vez, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)*
ha resaltado la correlacion existente entre el aumento de la penetracién de Internet y el aumento
del Producto Interno Bruto (PIB) al indicar que un aumento del orden de 10% en la penetracion de
Internet conlleva un aumento del 3.0% en el PIB en los paises de bajo y medianos ingresos.

De acuerdo con el Informe publicado por la Comisidon de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital
en su edicion de 2013%, se pueden esperar beneficios sociales y econdmicos con la inversion en
infraestructura de banda ancha. Como parte de los beneficios en los paises en desarrollo, se puede
mencionar como ejemplo la banda ancha mévil que permite conectar poblaciones remotas, forta-
leciendo la salud, la educacion, los medios de subsistencia, la inclusion financiera y el acceso a los
servicios gubernamentales para las poblaciones marginadas. Ademas, indica el Informe que conforme
un analisis de la Comision Europea se estimaba que la banda ancha generaria mas de 2 millones de
empleos en Europa antes de 2015, y un aumento del PIB de 636 mil millones de Euros como minimo.

El referido Informe de la Comisién de Banda Ancha, igualmente sefiala que los paises con un Plan
Nacional de Banda Ancha tienen una tasa media de penetracién de la banda ancha fija un 8,7%
superior a la de los paises que carecen de dicho plan. Ademas, una vez que se descuenta la posible
repercusién de factores como ingresos medios per capita superiores, la concentracion del mercado

3 Banco Mundial. Reporte Global de Informacion Tecnoldgica. 2015. Fuente: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_
IT_Report_2015.pdf

# Banco Interamericano de Desarrollo. 2012. Socioeconomic Impact of Broadband in Latin American and Caribbean
Countries. https://publications.iadb.org/handle/11319/5754

> Comisién sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital. Informe 2013. Fuente: www.broadbandcommission.org/
Documents/bb-annualreport2013.pdf
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y la urbanizacién, los paises se benefician de una tasa media de penetracion de la banda ancha fija
un 2,5% superior a la de los paises que no cuentan con ese tipo de planes, lo cual es un importante
margen de ventaja en una economia mundial cada vez mas interconectada.

Asimismo, la Comision de Banda Ancha, en algunas de sus principales conclusiones establecié que:

La brecha digital se ha desplazado de la
telefonia de voz a Internet...

Mas personas tienen acceso a teléfonos
moviles que a la electricidad y al agua
corriente...

El acceso movil a Internet es ahora el prefe-
rido en todo el mundo...

La telefonia movil se ha generalizado incluso en los
paises mas pobres, pero la brecha digital se esta des-
plazando y la atencidn se centra ahora en los 3.900
millones de personas, es decir, 53% de la poblaciéon
mundial, que todavia no estara en linea a finales de
2017. La UIT considera que es fundamental co-
nectar a los que todavia no lo estan para velar por
que todos tengamos las mismas oportunidades de
participar en la economia digital y acceder a toda la
informacion que ofrece Internet para emanciparnos
y enriquecer nuestra vida, y para que el mundo pue-
da alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) antes de 2030.

En 2015 habia poco menos de 5.000 millones de
abonados moviles Unicos, segun GSMA Intelligence

y Ericsson, para una poblacion mundial de 7.400 mi-
[lones. Segun las previsiones habrd 5.600 millones de
abonados moviles Unicos en todo el mundo en 2020,
cifra probablemente superior al nimero de personas
con electricidad en casa (5.300 millones), cuentas
bancarias (4.500 millones) o agua corriente (3.500
millones). La gran mayoria de las nuevas suscripcio-
nes se efectuaran en paises en desarrollo, hasta 93%
seglin GSMA.

La UIT considera que el nimero total de suscripcio-
nes a la banda ancha movil fue de 3.654 millones a
finales de 2016. Casi la mitad de todas las suscripcio-
nes moviles ya son de banda ancha. Los teléfonos in-
teligentes de banda ancha se estédn popularizando en
los paises ricos porque son cémodos, y en los paises
en desarrollo la falta crénica de infraestructura fija
de telecomunicaciones los vuelve indispensables.
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La llamada ‘5G” movil, que se comercializara en prin-
cipio alrededor de 2020, estara estrechamente inte-
grada en aplicaciones verticales de salud, ensefianza,
ciudades inteligentes, la Internet industrial y en los
automoviles conectados, y pasaremos de la ‘Internet
de las cosas’ (IoT) a una ‘Internet de todo’. Varios
analistas consideran que mas de 6.400 millones de
objetos estaban conectados a finales de 2016, lo que
representa un aumento de 30% con respecto a 2015,
y se prevé que esa cifra seguird aumentando espec-
tacularmente durante el resto de este decenio.

El futuro de la ‘5G’ movil esta estrecha-
mente relacionado con la ‘Internet de
todo’...

Aun de acuerdo a la Comisién de Banda Ancha, los planes de banda ancha comparten un énfasis
comun respecto de su papel esencial a la hora de sustentar la competitividad nacional, ampliando la
trascendencia nacional de las redes de banda ancha e impulsando una mayor utilizacion de los ser-
vicios y aplicaciones adaptados a la banda ancha. Resalta ademds que la competencia en el mercado
también desempefia un papel importante a la hora de impulsar la penetracion de la banda ancha,
ya que los mercados competitivos estan asociados a unos niveles de penetracion de la banda ancha
un 1,4 por ciento superior para la fija, y hasta un 26,5 por ciento superior en promedio para la movil.

Figura 8: Paises con planes de banda ancha (NBPs) a escala mundial

A

- - - ™

Fuente: UIT y Comisidn de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital

La Comision también sefiala que es mas probable que se hagan realidad todos los beneficios econo-
micos y sociales cuando existe una fuerte alianza entre el gobiernoy la industria, y cuando el gobierno
se implica en un enfoque politico basado en las consultas y la participacion de las principales partes
interesadas, fomentando la implementacién de mecanismos de articulacién publico-privado.

Por otra parte, los planes de banda ancha que se han disefiado e implementado a través de los Ultimos
afios han tenido diferentes niveles de éxito, los cuales dependen de muchos factores tales como?®:

a) Visidn pais. Es necesario integrar dentro de la vision del pais que tiene el Gobierno vy el
sector privado, bajo criterios de articulacion y cooperacion, la promocién al despliegue de
infraestructura, ya sea de fibra dptica o inaldmbrica, el cual debe estar acorde con la estructura
particular de laindustria del pais y las posiciones de las partes interesadas (Gobierno, operadores,

industria y usuarios).

% MINTIC, Colombia: Fuente: http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-1514.html
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b) Agenda regulatoria. Es importante que la normatividad esté enmarcada en una agenda
regulatoria clara alineada con los objetivos de politica publica del pais.

c) Asistencia financiera. Es importante definir el alcance de la asistencia financiera publica para
apovyar el despliegue de las redes con subsidios directos o indirectos.

d) Estimulo ala demanda. Es importante adoptar una serie de medidas encaminadas a promover
la demanda de las TIC por parte de la poblacion general, la empresa privada y el Gobierno.

e) Despliegue de infraestructura. Definir claramente las acciones a seguir para aumentar la
cobertura de las redes de fibra dptica e inaldmbrica en el pais, asegurando la participacion de
los operadores.

Ademas, usualmente, los planes exitosos nacen de una asociacién de largo plazo entre agentes
publicos y privados, en los que hay financiacion y riesgos compartidos, y donde normalmente el
gobierno fija los objetivos mientras que el sector privado ejecuta, bajo condiciones de seguridad y
estabilidad normativa.

Inclusive, estudios recientes comienzan a abordar el analisis del rol de la economia digital en el con-
texto de desarrollo econdmico y social. Para ello, la Comision Econémica para América Latina vy el
Caribe (CEPAL), en su informe sobre “Economia digital para el cambio estructural y la igualdad” del
afio 2013%, indica que la economia digital es un facilitador cuyo desarrollo y despliegue se produce
en un ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia entre diversas tecnologias,
y consta de tres componentes principales que, segun su grado desarrollo y de complementacion,
determinan su nivel de madurez en cada pais: Infraestructura de redes de banda ancha, la industria
de aplicaciones TIC y los usuarios finales.

De manera especifica, en el referido informe la CEPAL sostiene que, en un contexto de crecimiento
econdémico y de reduccién de la pobreza en gran parte de los paises de América Latina, éstos deben
abordar el desafio de articular y consolidar su economia digital, lo que exige responder a las preguntas
sobre como identificar y aprovechar las nuevas oportunidades que surgen en una fase de convergencia
tecnoldgica para avanzar en el desarrollo econdmico v laigualdad. Para ello, estima necesario renovar
las estrategias para maximizar el impacto de la economia digital en el crecimiento, la innovacion, el
cambio estructural y la inclusion social, asi como consolidar un marco de politicas que actle sobre
los factores criticos que condicionan el despliegue de la economia digital y, por ultimo, avanzar hacia
una institucionalidad para la economia digital que integre a las iniciativas de politica sobre banda
ancha, industrias TIC e inclusion digital®.

Se considera fundamental que los paises puedan superar las barreras existentes en todos los aspec-
tos del ecosistema digital, es decir, en infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, para lograr
la masificacion de Internet y, consecuentemente, la inclusion de sus habitantes en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento a través de la promocion del uso y apropiacién de las TIC con fines de
desarrollo econémico y social. Es importante recordar que el ecosistema digital es dinamico y para
funcionar bien todos los pilares deben de interactuarse en forma organizada y bien estructurada
segln la base politica y regulatoria que lo define.

En la edicién 2017, del Informe publicado por la Comisién de la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital, se explica que la banda ancha mundial continlia mostrando un crecimiento saludable, aunque
existen algunos desafios en términos de: 1) la creciente desigualdad digital entre los paises desarro-
llados y en desarrollo, asi como entre los ricos y los pobres dentro de los paises; 2) los despliegues
y las necesidades de financiacién de las nuevas implementaciones y actualizaciones de la red; 3) el

CEPAL. Economia Digital para el cambio estructural y laigualdad. Fuente: http://www.cepal.org/es/publicaciones/35408-
economia-digital-cambio-estructural-la-igualdad

CEPAL. Economia Digital para el cambio estructural y la igualdad. Fuente: http://www.cepal.org/es/publicaciones/35408-
economia-digital-para-el-cambio-estructural-y-la-igualdad

Informe de la Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital 2017. https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/opb/pol/
S-POL-BROADBAND.18-2017-PDF-E.pdf
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crecimiento lento de las suscripciones moviles y los voliumenes de SMS pueden ser inevitables ya
que algunos mercados se acercan a la madurez (asi como para algunos operadores), los operadores
tienen que manejar de manera apropiada la desaceleracion del crecimiento de las suscripciones y
adaptarse para satisfacer las demandas de datos de los consumidores; y 4) hacer que el acceso a
Internet sea mas asequible en los paises en desarrollo.

4 Nicaragua en el contexto internacional del sector de las TIC

4.1  Una breve historia de las telecomunicaciones en Nicaragua

Antes de dar inicio a la contextualizacion del panorama actual del sector de las TIC en Nicaragua es
importante presentar un breve historial de las telecomunicaciones en el pais, lo que permitird obtener
una mejor comprensién de los avances y desafios del sector.

El sector de las telecomunicaciones de Nicaragua tiene su inicio en el afio de 1875 por medio de la
introduccion del telégrafo como medio de comunicacion y acompafia la trayectoria internacional de
la puesta en marcha de las primeras redes de comunicacion telegrafica que tienen su inicio en 1865,
afio de creacidon de la Unidn Telegrafica Internacional, primer nombre de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Nicaragua ingresé como miembro de la UIT el 11 de mayo de 1926.

En 1879 aparece el servicio telefonico en el pais el cual se extiende a distintas localidades y en 1886
llega a contar con 12 (doce) centros de atencién (Managua y localidades cercanas). En 1941 fue creado
el Palacio de Comunicaciones en el departamento de Managua y en 1955 se instala la primera central
andloga de conmutacién con 300 abonados.

En 1983, comienza el crecimiento de las telecomunicaciones en un momento de gran relevancia his-
térica de la revolucién de Nicaragua y dado que el afio de 1984 enmarca el primer proceso electoral
libre en el pais. En 1990, Nicaragua moderniza su sistema telefénico y en 1991 introduce la World
Wide Web (WWW).

Es importante destacar que Nicaragua fue el primer pais de América Latina a recibir su dominio
nacional .ni en Internet en 1988. En 1993, se arranca en Nicaragua el primer proveedor de Internet
(ISP), asi como la telefonia celular en el pais enmarcada con grandes avances tecnoldgicos y se inicia
la generacién de telecomunicaciones que permite la integracion de otros servicios como es el caso
del envio de mensajes de texto (SMS), fax y mdédem.2°

De acuerdo a lo indicado en la revista Razon y Palabra en su temdtica “Los primeros afios de Internet
en América Latina”, en Nicaragua, la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), universidad publica,
establecid su primer enlace dedicado a la red de la NSF (National Science Foundation) en febrero
de 1994. Por lo menos en nueve naciones de América Latina y el Caribe (México, Chile, Colombia,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, y Uruguay), las universidades tuvie-
ron un rol protagodnico en el desarrollo de la Internet, al establecer los primeros enlaces dedicados.”

En 1995, la Ley 200 (Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales) fue dictada por el
Presidente de la Republica cuyo objetivo principal fue definir la atribucién de las funciones de regula-
ciény de operacién bajo el mandato de TELCOR. Segun el articulo primero de la Ley 200 se indica que:

Alejandra de los Santos Rodriguez. Propuesta de plan estratégico para la unidad de negocio empresa de la compafiia
telefénica celular de Nicaragua que aborda el periodo 2014-2016. Programa de Maestria en Administracion de Empresas.
Universidad Centroamericana. Junio 2013. Fuente: http://165.98.12.83/2580/1/UCANI3886.pdf

Revista electrdnica Razon y Palabra. Los primeros afios de Internet en América Latina. Fuente: http://www.razonypalabra.
org.mx/N/N76/varia/5a%20entrega/47 Islas_V76.pdf
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“La presente Ley tiene por objeto la regulacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
postales, y establecer los derechos y deberes de los usuarios y de las operadoras, en condiciones
de calidad, equidad, sequridad, y el desarrollo planificado y sostenido de las telecomunicaciones y
servicios postales. La normacion, requlacion, planificacion, supervision, aplicacion y el control del
cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones y servicios postales corresponde al
Instituto Nicaragtiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), como Ente Regulador”.

En 1995, se crea la Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL) (Ley N2 231 de 7 de di-
ciembre de 1995) por medio de la Ley de Incorporacién de particulares en la operacién y ampliacion
de los servicios publicos de Telecomunicaciones, se da inicio al proceso de privatizacion del sector, el
cual duré hasta 2001. ENITEL fue creada en calidad de Sociedad Andnima por acciones de propiedad
del Estado de Nicaragua para operar los servicios de telecomunicaciones previamente operados por
TELCOR.

La apertura de la telefonia mévil comenzé en 1992, cuando TELCOR otorgd un contrato de concesiéon
a la empresa Telefonia Celular de Nicaragua, S. A. (en ese entonces NICACEL, S. A.), para operar el
servicio de telefonia celular en todo el pacifico de Nicaragua. Posteriormente, en 1997, BellSouth
entro a este segmento de telefonia inaldmbrica, cuando comprdé parte de las acciones a NICACEL.
Con el contrato de concesién otorgado en 1992 siguid operando en el area del Pacifico hasta el fin
de 2002 en condiciones de monopolio. Con la compra de las operaciones latinoamericanas de la
empresa estadounidense de telefonia BellSouth en 2004, Telefénica de Espafia logré ingresar al
mercado nicaragliense cinco afios después de intentar participar en el proceso de privatizacion del
monopolio estatal de telefonia basica.

En 2001, TELCOR decidio abrir el segmento a la participacién de otros operadores, iniciando el pro-
ceso de licitacién de la segunda licencia para telefonia movil. El interés por la entrada era enorme. En
efecto, se presentaron 13 (trece) empresas a la licitacién. Una licencia de operacién fue finalmente
otorgada a PCS Sercom y la empresa entrd al mercado en diciembre 2002, simultdneamente con la
operadora de telefonia basica ENITEL que tenia la opcidn de una licencia de telefonia movil de acuerdo
con el contrato de privatizacién.

Con la compra de los activos de ENITEL en 2004, incluyendo el brazo de telefonia inaldmbrica, América
Movil se transformd en el operador mas importante en el mercado nicaragliense de telecomunicacio-
nes, quedando sélo dos competidores en este segmento de telefonia mévil. Hoy en dia, ENITEL opera
bajo la marca Claro y es una filial de América Maévil de México desde 2006. ENITEL provee servicios
de telecomunicaciones fijos, maviles, Internet, Mensajeria de texto, Telefonia Rural VSAT, televisién
por cable, entre otros servicios en Nicaragua.

En 2006 Nicaragua se conectd al Cable Arcos 1 para obtener un incremento en la cantidad de ancho
de banda para proporcionar mayor cantidad de canales y mas velocidad en la transmisién de datos,
voz y video. El cable de fibra dptica "Arcos I" pasa frente a las costas de Bluefields, capital del Caribe
Sur de Nicaragua, y lo comunica con EEUU, Bahamas, Puerto Rico, la Republica Dominicana, Venezuela,
Colombia, Panam3, Curazao, Centroamérica, Belice y México. Adicionalmente el Cable Arcos, tiene
otra terminal en Puerto Cabezas.

En 2008, se otorgan licencias para el despliegue de Television por Cable a las empresas Cablecomy
Enitel buscando bajar tarifas y mejorar la calidad del servicio a los clientes.

En 2010, entra en operacién el proveedor de Internet YOTA, con tecnologia Wireless operando en la
banda ancha 2.5-2.7 GHz, ofertando servicios en el drea de telecomunicaciones inaldmbricas a nivel
residencial y corporativo, utilizando inicialmente la tecnologia Wimax. Actualmente opera servicios
con tecnologia de 4ta Generacion (4G), asi como fibra dptica para clientes corporativos.

En 2013, se otorgd concesion de operaciéon de servicios celulares, transmision de datos, Internet,
telefonia basica a la empresa Xinwei iniciando operaciones en 2016, con el despliegue de la red por
Managua y departamentos de la zona del pacifico y occidente de Nicaragua.
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4.2 Las TIC en Nicaragua

Nicaragua estd situado en Centroamérica. Su capital es Managua y su territorio estd compuesto por
15 (quince) departamentosy 2 (dos) regiones auténomas. Nicaragua es una Republica Presidencialista
y tiene una superficie de 130.370 Km?, siendo el pais mas grande de Centroamérica. Nicaragua limita
al norte con Honduras, al sur con Costa Rica, al oeste con el océano Pacifico y al este con el mar del
Caribe. De acuerdo a los datos oficiales del 2016, la poblacion de Nicaragua es de 6.3 millones de
habitantes?.

Figura 9: Mapa de Nicaragua®

Fuente: Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales (INETER)

Esimportante destacar algunos indicadores sociales de Nicaragua para comprender mejor el contexto
internacional del pafs en lo que se refiere a sus desafios y oportunidades en el sector de las TICy de
forma a determinar los principales focos de atencion de las politicas publicas y la regulacion en ese
pals, para ser competitivo.

De acuerdo a la informacién estadistica de 2016 presentada por el Programa de las Naciones para el
Desarrollo en Nicaragua (PNUD), 58.8% de la poblacion se encuentra en area urbana (2015), 29.6%
de la poblacién en condicion de pobreza general (2015), 2.0% de tasa de mortalidad infantil (2015)
y 6.8% de tasa de desempleo (2014)*.

El indice de Desarrollo Humano de Nicaragua es de 0.614 y 29.5% de su poblacién tiene edad entre
15y 29 afios, lo que representa una “ventana de oportunidades” seglin el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA). El porcentaje de poblacién en edad de producir, econémicamente activa,
es casi el doble que la poblacién en edad dependiente (menores de 15 y adultos de 60 afios). Eso
representa una poblacion de mds de 1.8 millones de adolescentes y jovenes, el pais viene empren-
diendo nuevas acciones para estimular la inversion en la juventud.

La reduccién de la pobreza en el pais sigue siendo uno de los desafios principales del Gobierno.
Ademas, el alto indice de la pobreza genera un efecto secundario, que también esta en la mira del
gobierno de Nicaragua vy, se trata del problema de la extra-edad que se refiere al ingreso tardio de
los nifios entre 10y 15 afios de edad a la escuela primaria en el primer grado educacional. Segun el

2. Banco Central de Nicaragua. Nicaragua en cifras. Fuente: http://www.bcn.gob.ni/publicaciones/periodicidad/anual/
nicaragua_cifras/nicaragua_cifras.pdf

2 Las designaciones empleadas en la presente publicacidon y la forma en que aparezcan presentados los datos que contiene,
incluidos los mapas, no implican, por parte de la UIT, juicio alguno sobre la condicion juridica de paises, territorios,
ciudades o zonas, ni respecto de la delimitacién de sus fronteras o limites.

24 UNDP. Nicaragua en Breve. Fuente: http://www.ni.undp.org/content/nicaragua/es/home/countryinfo.html
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Informe de Progreso Educativo de Nicaragua® (2015), la elevada tasa de extra-edad y de abandono
escolar continta afectando el pais. El reporte destaca que en los Ultimos afios hubo una mejora en
la tasa de acceso a la educacion primaria y en pre-escolar, ademas se ha reducido el analfabetismo.
Asimismo, se ha determinado que los grupos de extra-edad necesitan de una atencion diferenciada
en modalidades, curriculo y pedagogia. En este sentido, el Gobierno de Nicaragua considera que este
es un desafio a implementar anterior o en paralelo a la disminucion de la brecha digital.

Con base en este mismo Informe de Progreso Educativo, en Nicaragua se ha avanzado desde el 2000
en laintegracion de las TIC en las politicas educativas, lo que ha dado lugar al uso de la computadora,
el Internet, la radio y la television en los diferentes centros educativos del pais, ademas de establecer
redes de informatica en apoyo a la calidad educativa. Esto se lleva a cabo a través del apoyo de institu-
ciones, organismos internacionales, organismos no gubernamentales (ONGs), empresas y fundaciones
privadas. El informe muestra que aunque se ha reducido la poblacion iletrada de 15 afios y mas al
5.6% en las dreas urbanas, este porcentaje en las areas rurales corresponde a casi cuatro veces mas.

“El poco acceso a diferentes tecnologias educativas en el pais

ha sido mds urbano, a pesar de que las empresas de servicios
tecnoldgicos han avanzado sus coberturas en las dreas rurales.
Esto sugiere disefiar estos servicios mediante economias a escala
para el sistema educativo.”?®

Al considerar la transversalidad del sector de las TIC, es importante
tener en cuenta el avance en la educacion y en todos los demas
sectores de la economia para que se garantice un proceso univer-
sal, asequible e igualitario de acceso a las TIC, las cuales no solo pueden promover el paisy hacerlo mas
competitivo también pueden contribuir a la reduccion de las desigualdades econémicas y contribuir
al crecimiento de la economia nacional mediante el apoyo a los sistemas de produccién y servicios.

Segln la “Propuesta de la Estrategia de Desarrollo de las TIC en Nicaragua”?, en un primer momento
se identificaron tres factores que conducen a la brecha digital en Nicaragua, siendo ellos:

o La interconexion de empresas medianas y grandes y aquellas que comiencen a trabajar en red
- tendran un desempefio superior al de pequefios y microempresarios y del sector informal, a
pesar de que estos grupos son los que emplean al mayor nimero de personas en el pais;

. Las disparidades en servicios y en el grado de desarrollo econdmico son grandes entre las
zonas urbanasy las rurales. Estas diferencias tienden a aumentar como consecuencia de la baja
rentabilidad y de los altos costos del desarrollo de la infraestructura en zonas rurales;

o Los trabajadores no calificados son los mas numerosos y son los que quedan mas rezagados
para la utilizacién de las TIC, debido a problemas de asequibilidad tanto a nivel de los precios de
adquisicién de dispositivos telefénicos como del precio de suscripcion de los servicios telefénicos
y de banda ancha.

De acuerdo a informacion estadistica de la UIT?, se presenta a continuacion las cifras de 2016 acerca
del estatus del pais en materia de las TIC:

Con relacién a la telefonia fija: hay 6 abonos a la telefonia fija por cada 100 habitantes

% Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latinay el Caribe. Informe de Progreso Educativo Nicaragua.
Calidad y Equidad para el Desarrollo. 2014. Fuente: http://www.unfpa.org.ni/wp-content/uploads/2014/11/Informe-Nic-
2014.pdf

% Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latinay el Caribe. Informe de Progreso Educativo Nicaragua.
Calidad y Equidad para el Desarrollo. 2014. Fuente: http://www.unfpa.org.ni/wp-content/uploads/2014/11/Informe-Nic-
2014.pdf. P. Uno de los desafios de Nicaragua hacia el desarrollo socio-econdmico es la existencia de la brecha digital.

27 Raul Fajardo. Propuesta de la Estrategia de Desarrollo de las TIC en Nicaragua. Fuente: http://unpani.un.org/intradoc/
groups/public/documents/un/unpan020038.pdf

2% UIT. ITU ICTeye Database: http://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/
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o Con relacién a la telefonia mévil: 125.9 abonos a la telefonia mévil por cada 100 habitantes
o Con relacién a las suscripciones de banda ancha fija: 2.9 por cada 100 habitantes
o Con relacién a las suscripciones de banda ancha mévil: 23.5 por cada 100 habitantes

o Con relacion a los hogares con computadora: la UIT estima que 13.1% de los hogares tiene
computadora

. Con relacién a los hogares con acceso a Internet: la UIT estima que 16.2% de los hogares cuentan
con acceso

o Con relacion a los individuos que usan Internet: la UIT estima que 24.6% de individuos usan
Internet

Tomando en consideracion los indicadores presentados por la UIT en cuanto a suscripciones a te-
lefonia fija, suscripciones a telefonia movil, usuarios de Internet, suscripciones de acceso a banda
ancha fija, suscripciones de acceso a banda ancha mavil y, a su vez, la banda ancha internacional de
Internet en Mbit/s, se tienen las siguientes cifras y evolucion:

Figura 10: Suscripciones celulares moviles
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Fuente: UIT

La telefonia en Nicaragua ha mantenido una tendencia de crecimiento, aunque al igual que otros
paises en la regién centroamericana, en los Ultimos afios el porcentaje de crecimiento ha sido menor,
tal como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11: Suscripciones celulares méviles paises de Centroamérica

5,000,000

10,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

2000 2001 002 w003 004 2005 2006 2000 2008 2009 pivili] 011 e w3 04 05 me
Miobie ceflular telephone subscriptions.
—Cp i) s—flSalvader  ———Guatimali  s———fonduris ———Riciagul  ——Pinami
Fuente: UIT

Figura 12: Suscripciones celulares moviles por cada 100 habitantes
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En el afio 2013, Nicaragua superd las 100 suscripciones celulares por cada 100 habitantes, alcanzando
en 2016 cifras superiores a 120 suscripciones.
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Figura 13: Suscripciones de Telefonia Fija
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La telefonia movil ha superado el crecimiento de la telefonia fija, siendo esta una tendencia mundial.
Sin embargo aun se puede verificar en los Ultimos afios un crecimiento en la telefonia fija del pais.

Figura 14: Suscripciones de Telefonia Fija por cada 100 habitantes
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Fuente: UIT

Las suscripciones de telefonia fija se encuentran a 6 por cada 100 habitantes, aunque se mantiene
un crecimiento constante en el tiempo.
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Figura 15: Porcentaje de personas utilizando Internet
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El porcentaje de personas utilizando Internet ha crecido en los Ultimos afios pasando al doble, de
10% en 2010 a casi 25% en 2016. Tomando en consideracion los proyectos que se estan impulsando
en Nicaragua, la expectativa es el aumento considerable de este porcentaje en los proximos afios.

Figura 16: Suscripciones de Banda Ancha Fija
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El nimero de suscriptores de banda ancha fija supera los 177,000 suscriptores en todo el pais a
finales de 2016. La mejoria de esta cifra se debe a la implementacién de varios de los proyectos que
se tienen en marcha y planificados en el pais.
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Figura 17: Suscripciones de Banda Ancha Fija por cada 100 habitantes
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Las suscripciones de banda ancha fija estdn por debajo de 3 por cada 100 habitantes, situacién que

puede cambiar por medio de la implementacion de actividades y proyectos que actualmente estan
siendo impulsados en el pafs.

Figura 18: Banda Ancha Internacional de Internet en Mbit/s
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El uso de la Banda Ancha internacional (Mbit/s) se ha mantenido en crecimiento constante. Cabe
sefialar que el crecimiento entre 2015y 2016 ha sido considerable, pues ha registrado una proporcién
de mas de 16’000 Mbit/s.
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Figura 19: Suscripciones de Banda Ancha Mdvil
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Las suscripciones de banda ancha maévil se triplicaron en 2016, superando ampliamente el crecimiento
de los afios anteriores.

Figura 20: Suscripciones de Banda Ancha Movil por cada 100 habitantes
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Las suscripciones de banda ancha movil superaron las 20 por cada 100 habitantes en 2016. Lo que
es bastante positivo para el pais.




Estudio de caso: El ecosistema digital y la masificacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en Nicaragua

4.3  Lasituaciéon de Nicaragua con respecto al indice de Desarrollo de las TIC (IDT)*

En lo que respecta a los resultados del indice de Desarrollo de las TIC (IDT) de la UIT, informe anual
publicado por la UIT que capta el nivel de desarrollo de las TIC en 175 economias en todo el mundo
y compara el progreso de las mismas, al analizar el posicionamiento de Nicaragua, se obtiene que
no hubo una variacion en el resultado obtenido en el periodo de 2010 a 2017. El pais se mantiene
en la posicién 130 en la clasificacién mundial del IDT y 33 a nivel de la region Américas en 2017, esto
representa una posicion anterior a Cuba y Haiti, que segun el informe, son los paises menos conec-
tado de la region. Esto demuestra que Nicaragua ha mantenido este rango gracias a la dindmica del
pais, sin embargo, se espera que con los proyectos implementados su situacion se mejore en los
préximos afios.

Asimismo, estos datos reflejan laimportancia para el pais de buscar un enfoque orientado al equilibrio
entre las necesidades relacionadas a la mejoria del nivel social de la poblaciony las oportunidades en
materia de TIC para el desarrollo individual y social de los ciudadanos nicaraglienses, considerando
la potencialidad de los recursos que el pais tiene para avanzar y reducir la brecha digital.

Es de hacer notar, que en el caso de Nicaragua la mayor cantidad de usuarios de telefonfa mévil son
usuarios prepago (aproximadamente 91%), lo cual es una tendencia en la mayoria de los paises de
la regidn latinoamericana, debido a que es una manera flexible, facil y rapida en que las personas
pueden adquirir servicios de telecomunicaciones, sin necesidad de cumplir contratos con estadia
minima, dando la ventaja de manejar un presupuesto controlado.

Figura 21: indice Integral de Desarrollo de las TIC (IDT) — Regidn de las Américas
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Fuente: Informe Medicién de la Sociedad de la Informacién. UIT. 2017

Taly como se sefialé previamente, otro indicador de relevancia para conocer la situacion de los paises
esta constituido por el indice de Preparacién para Insertarse en las TIC, o Network Readiness Index
(NRI) publicado por el Banco Mundial*®, con base en el cual se tiene que, en el resultado agregado,
Nicaragua se encuentra ubicada en el puesto 128 sobre 143 paises, y en el Ultimo puesto con respecto
a la situacion de la region Américas, ver figura 22.

2% UIT. Measuring the Information Society Report. 2016. Fuente: http://www.itu.int/en/ITU- /Statistics/Pages/publications/
mis2016.aspx

30 World Economic Forum. Global Information Technology Report 2016. Fuente: http://reports.weforum.org/global-
information-technology-report-2016/
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Figura 22: indice de preparacién para insertarse en las TIC 2016 — América
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A partir de lo anterior, en el caso especifico de Nicaragua, los resultados de la referida medicidn fueron
se observan a continuacion en la figura 23.

Figura 23: Indice de preparacién para insertarse en las TIC 2016
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En cuanto al anélisis de los subindices de preparacion para insertarse en las TIC 2016, se observa que
en el Pilar de Infraestructura y Contenido Digital, Nicaragua estd ubicada en el puesto 88 sobre 139
paises, lo que se considera como una posicién muy positiva para el pais. Se puede decir que Nicaragua
tiene una gran oportunidad de mejorar su posicion en algunos pilares en donde se encuentra clasi-
ficada arriba del puesto 130, gracias a las acciones que el Gobierno esta implementado en los ejes
prioritarios del pais mencionados anteriormente.

Al analizar los principales indicadores sobre las TIC en Nicaragua se identifica una tendencia al avan-
ce de las TIC en el pais, tal como se ve en la evolucion de las suscripciones de banda ancha movil.
Por otro lado, con respecto al Indice de Desarrollo de las TIC (IDI), no se verifica su evolucién en los
ultimos seis afios (2010-2016). De manera general, los indicadores muestran que el pais mantiene
una estabilidad constante y ademas tiene una significativa oportunidad para llevar a cabo estrategias
e iniciativas orientadas al fortalecimiento del cardcter transversal que ofrecen las TIC a largo plazo.

Para que el pais pueda realizar un analisis de mediano vy largo plazo sobre el impacto de las TIC y
poder planificar las politicas estratégicas del sector, seria importante desarrollar una metodologia
de generacion, seguimiento y divulgacién de informacion estadistica. Esto permitird a Nicaragua im-
plementar indicadores que midan la evolucidon de la masificacion de las TIC y mostrar en un analisis
comparativo, ya sea a nivel regional o internacional, los avances de Nicaragua.

En este sentido, a ejemplo de otros paises, resulta esencial la estructuracién de un sistema de reco-
leccién y tratamiento de los datos, a través del cual se establezca un régimen periddico e integrado
de reportes de informacion entre los operadores de telecomunicaciones y el érgano regulador. La
optimizacion de este sistema incluye la recoleccién homogénea y estandarizada de los principales
datos y analisis de las variables que permitan conocer el crecimiento de los principales servicios de
telecomunicaciones en el pais, tales como los suscriptores o usuarios de los servicios de telefonia fija,
telefonia movil, acceso a Internet fijo, acceso a Internet movil y de television en sus diversas moda-
lidades, al igual que aspectos relativos a ingresos vy traficos asociados, asi como tarifas, tanto a nivel
urbano como rural, garantizando mayor detalle y visibilidad a la informaciéon que sea publicada. Para
el efecto, la UIT desarrollé una metodologia para la armonizacion de los indicadores de telecomuni-
caciones/TIC a nivel mundial, asi como las definiciones y estadndares que facilitaria la implementacién
de esta actividad estadistica en el pais®.

4.4  Lasituacion regulatoria de las telecomunicaciones/TIC

Otro indicador importante es el analisis de la situacion regulatoria de las telecomunicaciones/TIC
en Nicaragua. A este respecto, la UIT recientemente lanzé el ICT Regulatory Tracker®, como una he-
rramienta basada en la evidencia para ayudar a los tomadores de decisiones y a las autoridades de
regulacion a dar sentido a la réapida evoluciéon de la regulacion de las TIC. EI ICT Regulatory Tracker
permite utilizar varias caracteristicas analiticas para identificar los cambios que se llevan a cabo en
el entorno regulador de la TIC a nivel mundial. Mediante el uso de datos cuantitativos y cualitativos,
el Tracker hace posible una evaluacion comparativa y la identificacién de tendencias en los marcos
legales y regulatorios de las TIC. EI /ICT Tracker estd compuesto por un total de 50 indicadores agru-
pados en cuatro grupos:

1. Laautoridad reguladora (centrado en el funcionamiento del regulador independiente)

2. El'mandato de la autoridad reguladora (quién regula qué)

w

El régimen regulador (qué regulacién existe en las dreas principales)

31 UIT. ITU Handbook for the collection of Administrative data on Telecommunication/ICT, http://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Pages/definitions/default.aspx

32 UIT. ICT Regulatory Tracker 2016. Fuente: https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/
2016
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4. El marco de la competencia en el sector de las TIC (nivel de competencia en los principales
segmentos del mercado).

Para el efecto, la situacion de Nicaragua se define en la figura 24.

Figura 24: Situacién regulatoria de Nicaragua
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A nivel de posicionamiento, en el 2007 Nicaragua se encontraba en el rango 46 pasando al rango
99 para el afio 2016. A nivel de puntuacién, Nicaragua avanzo de 66 puntos en 2007 a 74 puntos en
2016 demostrando un dinamismo positivo a nivel de la ejecucién de las actividades de la autoridad
de regulacion como en la implementacion del marco de la competencia en el mercado del sector de
las TICy en la determinacion del mandato de regulacion de las TIC en general. Considerando la pun-
tuacion de 74 sobre 100, se puede constatar que Nicaragua se encuentra en la Tercera Generacion de
Regulacidn (G3) segun el analisis de la UIT. Hasta el momento, se han identificado cinco generaciones
de regulacién, comenzando con el enfoque de mando y control de la primera generacion (G1) hasta
una quinta generacion (G5) basada en la colaboracién armonizada con todos los otros sectores del
palis. El razonamiento detras de las generaciones se explica en la figura 25.
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Figura 25: Las Cinco Generaciones de la Regulacion
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Fuente: ITU Global ICT Regulatory Outlook 2017

La Tercera Generacion de Regulacién (G3) donde se encuentra ubicada Nicaragua, representa la
habilitacion de la inversion, la innovacion y el acceso a las TIC en el pais. Desde este punto de vista,
el objetivo principal de la autoridad de regulacion, es de estimular la competencia de los servicio y
de contenido en el mercado de las telecomunicaciones/TIC, asumiendo el rol de direccion y control
y ejerciendo la proteccién del consumidor como tarea primordial. El desafio ahora para Nicaragua es
avanzar a la Cuarta o saltar directamente a la Quinta Generacion.

La puntuacién en el ICT Tracker entre 2007 y 2016 para Nicaragua muestra el paso hacia una regula-
cién mas avanzada, con miras ahora hacia una regulacion altamente colaborativa, descrita acd como
G5, que se puede ver como el destino deseado — impulso al desarrollo. Ademas, se puede notar que
el pais estd poniendo en marcha un aumento de la regulacion en multiples dreas simultadneamente,
aungue esto no significa necesariamente que la calidad de la regulacion haya mejorado (es importante
notar que el ICT Tracker no mide la calidad de la regulacion).

En base al ITU Global ICT Regulatory Outlook 2017, desde 2007, las autoridades de regulacion de las
TIC han tenido que incorporarse en otras areas y la configuracién de los temas abordados depende
mucho de las circunstancias de los mercados nacionales y de las prioridades politicas y publicas. Como
resultado, las puntuaciones tienen una tendencia a aumentar. Este panorama mas reciente contrasta
fuertemente con lo que estaba ocurriendo en los afios noventa y principios de los afios 2000, cuando
habia una secuencia relativamente establecida y previsible de progresién de la escala reguladora:
pasar de la privatizacion al establecimiento de un regulador separado y luego a una liberalizacion
parcial en respuesta a cuestiones relacionadas con la dominacién del mercado.

La idea ahora es reforzar el camino hacia la regulacion de incentivos y colaboracién avanzada. Para
el efecto las autoridades de regulacién de TIC ubicados en la G4 y G5 generaciones tienen a su dis-
posicion una caja completa de herramientas para hacer frente a los problemas del mercado vy a las
fallas, potenciales o reales. Ademas de las herramientas de “obligacion” creadas por las leyes, una
herramienta importante en esta caja es el poder que tienen estas autoridades de regulaciéon de crear
incentivos positivos y negativos en el mercado. Los incentivos positivos son basicamente los derechos
de todo tipo que se dan a los diferentes actores en el mercado de las TIC, mientras que los incentivos
negativos son aquellos que disuaden a estos actores de emprender o invertir en ciertas acciones o
actividades que pueden ser Utiles para todos los consumidores. Ambos incentivos, ya sean positivos
0 negativos son igualmente importantes. Estos pueden ser promulgados en licencias, reglamentos
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o decisiones sobre resolucién de diferendos®. En este sentido Nicaragua puede interesarse en la
regulacién de incentivos y actuar en temas como:

o Aumentar el compromiso de la industria con una propuesta ganar-ganar.
J Desempefiar un papel clave en la regulacién colaborativa.

J Establecer relaciones mas equilibradas, menos jerarquicas y confiables entre los actores del
mercado y la autoridad de regulacion de las TIC.

o Fomentar el aprendizaje y proporcionar evidencia anecddtica de comportamientos modelo por
parte de los actores del mercado.

o Mejorar los resultados del mercado con menos esfuerzo regulatorio.
. Motivar niveles mas altos de rendimiento creando una dinamica de mercado positiva.

Algunos de los incentivos regulatorios a considerar se presentan en el Anexo 1 a nivel de infraes-
tructura y expansion de redes, diversificacién de servicios, asequibilidad, desarrollo de contenido,
ciberseguridad, privacidad, proteccion al consumidor y transparencia. Nicaragua puede establecer
una lista de elementos que pueden conservarse otra que pueden mejorarse y otra de nuevos a im-
plementar. Por supuesto, esto requiere del trabajo de la autoridad de regulacién y de colaboraciéon
estrecha y proactiva con los otros sectores, pero sobretodo, de contar con el apoyo gubernamental
y politico necesario para su implementacion.

La concentracion de esfuerzos a nivel de desarrollo regulatorio es muy importante y debe considerar
de manera sistematica la integracién de cualquier cambio o innovaciéon en el mandato de la autori-
dad de regulacion, con miras a la formaciéon continua de capacidades del personal. En este sentido
es importante mantener estrecha comunicacion con los otros sectores pero también a nivel de la
misma autoridad de regulacion para integrar y adoptar los incentivos regulatorios necesarios para el
desarrollo de las TIC en el pais.

5 Lineas base para el desarrollo del sector de las TIC en Nicaragua

Al evaluar el contexto de Nicaragua en el sector de las TIC , en funcién de su posicionamiento en el
ambito internacional y al considerar los proyectos e iniciativas que el pais viene implementado, a
detallarse en este capitulo del Estudio, se observa la existencia de importantes espacios de oportu-
nidad para avanzar en la implementacién de estrategias, politicas publicas y medidas de regulacion
que permitan afianzar el acceso, uso y apropiacién de las TIC por parte de los ciudadanos y en los
demads sectores econdmicos y productivos en Nicaragua, potenciando a su vez articulaciones de
cooperacion publico-privada.

El desarrollo de los proyectos e iniciativas para la promocién del ecosistema digital en Nicaragua, de
manera particular en cuanto a la masificacion del acceso a la banda anchay la infraestructura reque-
rida para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a los ciudadanos, en calidad de servicio
publico basico, se enmarca como una actividad libre basada en un marco regulatorio definido en la
Constitucion Politica y las Leyes del pais. En este sentido, el Estado detenta la obligacién de promo-
ver, facilitar y regular la prestacién de los servicios que generan las comunicaciones, sin reservarse la
prestacion de los mismos, sino mas bien alentando la participacion de los particulares e interviniendo
cuando se hace necesario para brindar a la poblacién el acceso universal a la informacion.*

3 UIT. ITU Global ICT Regulatory Outlook 2017. Fuente: http://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Outlook/
2017.aspx
3% TELCOR. Fundamento Juridico. Fuente: http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG_ID=9
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5.1  Marco legal e institucional

5.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua

La referencia maxima a los servicios de comunicaciones se encuentra en el articulo 105 de la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua: “Es obligacion del Estado promover, facilitar y
regular la prestacion de los servicios publicos bdsicos de energia, comunicacion, agua, transportes,
infraestructura vial, puertos y aeropuertos a la poblacidn, y es derecho inalienable de la misma el
acceso a ellos. Las inversiones privadas y sus modalidades y las concesiones de explotacion a sujetos
privados en estas dreas, serdan reguladas por la ley en cada caso”.

5.1.2 Ley General de Telecomunicaciones y Servicio Postales

A través del Decreto Ley 1053 del 5 de junio del 1982, se cred el Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), como ente regulador de las telecomunicaciones y los ser-
vicios postales de Nicaragua, estableciendo el marco legal para el cumplimiento de sus objetivos, los
lineamientos para su organizacion y el marco de accién mediante el cual debe funcionar. Este Decreto
Ley es complementado por leyes y reglamentos sectoriales, los cuales establecen de manera especifica
la regulacién que debe ser aplicada a todas las personas naturales o juridicas, que brindan o prestan
servicios de telecomunicaciones clasificados en la Ley No. 200 y su reglamento°

En 1995 fue promulgada la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, la cual establece
un marco general institucional y juridico que permite la regulacién del sector de las telecomunica-
ciones en Nicaragua y faculta a TELCOR como ente auténomo bajo la Rectoria de la Presidencia de
la Republica.

Entre otros aspectos importantes, la Ley estd orientada a garantizar y promover la extensién de los
servicios de telecomunicaciones y servicios postales en las dreas rurales (Art. 2.3), promover la inno-
vacion tecnoldgica y la modernizacion acelerada de la red publica (Art. 2.4) y garantizar la oportunidad
de acceso y uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
(Art. 2.8).

La Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales clasifica los servicios de telecomunicacio-
nes por su caracter de esencialidad, utilidad e importancia para los habitantes del pais con miras a
satisfacer las necesidades propias de una persona Natural o Juridica®, tal cual se describe abajo (Ley
N@ 200, Art. 8 al 14):

. Servicios Publicos;

. Servicios de Interés General;

. Servicios de Interés Especial;
. Servicios de Interés Particular;

. Servicios No Regulados.

3 TELCOR. Fundamento Juridico. Fuente: http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG_ID=9
3% TELCOR. Régimen de Servicios. Fuente: http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG_ID=11
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Figura 26: Servicios de Telecomunicaciones y sus categorias

Interés General Interés Especial
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Fuente: TELCOR

A continuacién se indican los principales instrumentos legales que gobiernan el sector de telecomu-
nicaciones en Nicaragua:

Decreto creador de TELCOR, Ley No. 1053 del 05 de junio de 1982, La Gaceta diario oficial N°
137 del 12 del mismo mes vy afio.

La Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales. Ley No. 200 del 21 de julio de 1995.

Reformas de algunos articulos del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales. Decreto ejecutivo no. 131- 2004, publicado en la gaceta diario oficial del 4
de Enero del 2005.

Decreto creador del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones (FITEL). Decreto Ejecutivo N°
84-2003.

Promulgacién del Decreto 128-2004, que Derogo el Decreto 84-2003 por ser una adicion del
Decreto 2-96, Reglamento de la Ley Orgénica de TELCOR. Publicado en la Gaceta, Diario Oficial
No 238 del siete de diciembre del 2004. Decreto 2-96, Reglamento de la Ley Orgénica de TELCOR.

Constitucion del Fondo de Inversiones de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 5-2006,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial, No. 19 del veintiséis de enero del dos mil seis.

Reforma al Decreto 5-2006; Constitucion, Decreto Ejecutivo 56-2006.

Manual de Operaciones para el FITEL, aprobado por la Direccidon General de TELCOR, mediante.
Acuerdo Administrativo No. 002-2006 del dieciséis de enero del dos mil seis.

Reglamento del Fondo de Inversién de Telecomunicaciones, aprobado por la Direcciéon General
de TELCOR. Acuerdo Administrativo No. 006-2006 del dia catorce de marzo del afio dos mil seis.

Reglamento de la Ley No. 200 "Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales".
Ley No. 326 "Ley de Reforma a la Ley No. 200 (Ley General de Telecomunicaciones y Correos)".

Ley N° 843 ley que regula la ubicacion, construccion e instalacion de estructuras de soporte
para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico.
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o Reglamento de la Ley N° 843 ley que regula la ubicacidn, construccién e instalacion de estructuras
de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico.
(Gaceta Viernes 4 de Abril 2014, No. 65).

5.1.3 Informe de Gestion 2015

De acuerdo al Informe Anual del Presidente de Nicaragua al Pueblo y a la Asamblea Nacional, refe-
rente a la gestién de 2015%, el gobierno de Nicaragua, tiene el objetivo de incrementar el acceso a
las telecomunicaciones para promover el desarrollo y crecimiento econémico del pais, reduciendo
las desigualdades productivas y sociales producto del aislamiento geografico y la falta de acceso a
estos servicios.

Para esto se han establecido metas, cuyos cumplimientos evidencian los esfuerzos que el sector
de las telecomunicaciones ha venido impulsando, pasando de 247,862 lineas telefdnicas fijas en el
2006 a 354,017 en 2015 lo que representa un incremento del 38.5%. Se han incrementado ademds
el numero de usuarios de telefonia celular, pasando de 1.617.319 en 2006 a 7.264.151 en 2015,
incrementandose 350%.

El acceso al servicio de Internet también presenta un notable crecimiento, pasando de 23,624 conexio-
nes en 2006 a 236,997 conexiones en 2015, equivalente a 10 veces mas de conexiones que en 2006.

Para masificar el acceso a las telecomunicaciones, con el apoyo del Banco Inter-Americano de
Desarrollo, junto con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Republica de Corea del Sur, se rea-
lizd en 2014 el lanzamiento del Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo
(CEABAD). Con este centro se pretende contar con aproximadamente 12.000 profesionales capaci-
tados en telecomunicaciones/TIC en un lapso de 10 (diez) afios a partir de 2015, lo que preparara a
la regidn para las inversiones en banda ancha.

El CEABAD es un centro de estudios especializado en Banda Ancha y Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC), donde se ofrecen cursos presenciales y a distancia a nivel internacional utilizan-
do una plataforma virtual de aprendizaje. Se centra en la capacitacion de funcionarios publicos de
instituciones de la regién y entidades del dmbito universitario y privado.

En 2015 el CEABAD realizd 7 (siete) actividades, entre capacitaciones, seminarios, talleres y foros,
tanto a nivel nacional como regional, capacitando aproximadamente 272 funcionarios, principalmente
de instituciones de gobierno y entes reguladores de la Region.

Por otro lado, con el fin de seguir impulsando el desarrollo de las telecomunicaciones y reducir el
aislamiento geografico, mejorar los niveles de educacion y garantizar el acceso de la poblacion, el
Gobierno estd impulsando a través del CEABAD una plataforma virtual que permita impartir cursos
en linea.

5.1.4 Plan de Buen Gobierno 2016

En enero de 2016 el gobierno de Nicaragua lanzé el Plan de Gobierno 20163 a través del cual se pre-
sentan todas las lineas base, acciones y metas para la mejoria de todos los sectores socio-econémicos
del pais. Entre distintas areas prioritarias del Plan de Buen Gobierno se proyecta que TELCOR tiene
las siguientes metas para el sector de las TIC:

J Brindar acceso a servicios de telefonia publica a mas de 300.000 habitantes de 368 comunidades
rurales.

37 Asamblea Nacional de Nicaragua. Informe Anual del Presidente de la Republica al Pueblo Nicaragiiense y a la Asamblea
Nacional. Fuente: http://www.asamblea.gob.ni/annbv/Destacar/presidencia.pdf

3% Plan de Buen Gobierno 2016. Fuente: http://www.dgi.gob.ni/documentos/PLAN%20DE%20BUEN%20GOBIERNO%20
2016-02.pdf
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. Incrementar 11.490 nuevas lineas de telefonia fija, 709.454 nuevas lineas de telefonia celular
y 133.000 nuevas conexiones de Internet.

. Garantizar acceso a Internet de calidad y alta velocidad por medio del Plan Nacional de Banda
Ancha, el cual en su primera etapa tiene como objetivo llevar la conectividad a 328.300 hogares,
38.866 empresas, 276 unidades de salud, ademas de habilitar 100 telecentros en 72 municipios.

. En conjunto con TELCOR, la Empresa Nacional de Transmisiéon Eléctrica (ENATREL) se estima
ampliar la infraestructura de red en 72 municipios para reducir la brecha digital en zonas menos
atendidas, como parte del Plan Nacional de Banda Ancha.

o Por medio del Programa de Infraestructura Regional de Comunicaciones (Caribbean Regional
Communications Infrastructure Program - CARCIP), se espera atender 112.747 personas de la
Costa Caribe con el servicio de Internet de alta velocidad y telecomunicaciones.

. Garantizar que 113 unidades de salud estén conectadas incluyendo el uso de telemedicina en
la atencion a los pacientes.

o Acceso gratuito en las a Internet en 100 escuelas, 70 aulas tecnoldgicas y 38 parques.
J Garantizar la eficiencia del 91% de envios postales a nivel nacional.

Se estima que por medio de inversiones publicas y apoyo a inversiones privadas se pueda ampliar el
acceso a las TIC con base en estas metas.

Es relevante destacar que el Plan Buen Gobierno tiene como objetivo fundamental impulsar el desa-
rrollo de la infraestructura y de los servicios de telecomunicaciones y TIC, contando con alianzas publi-
co-privadasy sobre todo, por medio de una actividad articulada entres las entidades que representan
los sectores de la educacion, salud, seguridad social, pescay agricultura, defensa nacional de fronteras,
aéreay naval (pais libre de enfermedades), comercio internacional e integraciéon econdémica, turismo,
incentivo a las pequefias y medianas empresas, seguridad, infraestructura portuaria, entre otros.

De manera primordial, se reconoce en el Plan la necesidad de impulsar el desarrollo de la infraes-
tructura de los servicios de telecomunicaciones, el acceso y el uso de las TIC a todo el territorio y a
todos los niveles sociales, sobre todo enfocada en lo que se refiere a la mejoria de la calidad educa-
tiva. Para ello, se pretende avanzar en el uso de las TIC para fortalecer el conocimiento de docentes
y estudiantes por medio de las siguientes acciones:

o Disponer de 2.142 tabletas para 45.545 estudiantes y 51 laptops para 735 docentes en Centros
Educativos de Secundaria.

o Conectividad a través de WiFi para 80.000 estudiantes en 100 centros educativos.
. Entregar en los municipios 6.383 equipos de informatica para apoyo a la gestién educativa.

J Trasmisién de programas educativos en canal abierto, asi como programas de incentivo para
participar en deportes e idiomas.

Entre varios aspectos relevantes del Plan esta la promocién del intercambio de experiencias nacio-
nales e internacionales, con miembros del sector de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) o
con expertos internacionales a fin de convocar y adoptar nuevas tecnologias. La UIT reconoce que
las PYMES juegan un rol esencial en el crecimiento de la economia de los paises, especialmente en el
sector de las TIC. En este sentido, los paises estan buscando afianzar estrategias nacionales de apoyo
a las empresas domesticas para potencializar sus economias en un mundo digital. Para eso, como se
menciond anteriormente, los gobiernos en general, a través de las autoridades de regulacion nece-
sitan actuar de forma mas agil y flexible para impulsar estas empresas en la competencia por medio
de incentivos regulatorios, revision normativa y de cargas impositivas, entre otros.

Finalmente, el Plan de Gobierno contempla como reto principal ofrecer acceso a las TIC a la mayor
cantidad posible de habitantes y localidades por medio del cual se espera alcanzar un mayor impacto
en el bienestar, la productividad y la competitividad del pais. Especialistas nacionales consideran que
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Nicaragua es el pais de Centroamérica que presenta un mayor desarrollo en materia de tecnologia,
aunque se hace necesarios priorizar también cuestiones relacionadas a la seguridad de la informacion
y la disponibilidad de los recursos humanos y financieros necesarios a la inversion en la disponibilidad
tecnoldgica.

5.1.5 Red Nacional de Servicios de Telecomunicaciones de Banda Ancha

En 2015 el gobierno de Nicaragua propuso la “Ley de Promocién y Desarrollo de la Red Nacional de
Servicios de Telecomunicaciones de Banda Ancha”, la cual declara que el servicio de banda ancha
es considerado como un servicio publico basico y entrega a TELCOR el mandato de emitir bajo su
direccién el Plan Nacional de Banda Ancha.

Uno de los aspectos de gran relevancia del Plan es la prevision de reduccién de un 50% del impues-
to para equipos terminales de usuarios finales por un periodo de 5 (cinco) afios. Este es un tipo de
incentivo fiscal que posiblemente tendrd como consecuencia el aumento en el consumo de equipos
terminales e informaticos y también brindarad un estimulo a la competencia de la industria nacional.
Sin embargo, el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) es del 20% para los equipos terminales de te-
lecomunicaciones, al que se le suma el 15% por Impuesto al Valor Agregado (IVA). En resumen los
usuarios estan pagando 35% de impuestos al adquirir un equipo terminal. En este sentido se hace
necesaria una revision del ISC, ya que una eliminacién o al menos una disminucién de este impuesto,
puede representar un incentivo importante en el sector.

El gobierno de Nicaragua se apoya principalmente en proyectos de cooperacion técnica interna-
cional para avanzar con la modernizacién del sector en el pais, el despliegue de la banda anchay la
ampliacién de las redes para que toda la poblacién pueda acceder a los servicios y tener acceso a la
informacion. Como consecuencia, se espera que el pais responda por medio del aumento en la ge-
neracion de empleos y la promocion del acceso igualitario sobre todo en las zonas menos atendidas.

Existe la expectativa de que el Estado pueda proveer la infraestructura de red en zonas especificas y
brindar acceso a las operadoras de forma que promueva la competencia empresarial. El menciona-
do Proyecto de Ley no ha sido aprobado aun, por lo que sigue siendo de gran relevancia continuar
trabajando en los avances hacia la actualizacion del marco legal de las telecomunicaciones/TIC, asi
como la preparacion de un Plan Nacional de Banda Ancha, como parte de la politica de desarrollo de
las telecomunicaciones en el pais.

5.2 Proyectos e iniciativas hacia el desarrollo de las TIC

5.2.1 Proyecto “Programa de Banda Ancha”

Nicaragua ha recibido recursos por un monto equivalente a USS$ 50 millones, financiado en un 50% por
el BID y el otro 50% por la Facilidad Coreana para el Cofinanciamiento del Desarrollo de Infraestructura
en América Latina y el Caribe (administrados por el BID), para el Proyecto “Programa de Banda
Ancha”. El objetivo del Proyecto es aumentar la penetracién de la banda ancha en Nicaragua, con
la meta final de contribuir al desarrollo econémico y social del pais. Los objetivos especificos son: i)
ampliar la infraestructura (redes troncales y de ultima milla); ii) actualizar el marco regulador para
asegurar que las redes puedan utilizarse en condiciones justas de precio y calidad; y iii) aumentar las
capacidades en tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) y el uso de la banda ancha
para los ciudadanos.

Para lograr los objetivos anteriores, el Proyecto se desarrollard en 3 componentes:
. Infraestructura

Este componente apoyard en la mejora de la cobertura de las redes troncales y de ultima milla en
72 municipalidades. Para ello, se financiara la obra civil y el equipamiento necesario para ampliar el
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alcance de la red troncal existente de ENATREL, que se utilizard para el despliegue de la banda ancha
en el pais, y proporcionar acceso de Ultima milla, maximizando la conexion de los municipios que
actualmente no tienen cobertura. Este componente se divide de la manera siguiente:

Ampliacion de la red troncal de ENATREL

El despliegue de la red troncal se basara en la tecnologia Gigabit Ethernet. A tal efecto, este subcom-
ponente financiara los siguientes rubros: i) fibra dptica; ii) adquisicién de derechos irrevocables de
uso de 10 Gbps (es decir, capacidad de cable submarino); iii) nodos principales (40 Gbps); iv) nodos
medianos (10 Gbps); v) nodos pequefios (1 Gbps); vi) nodos amplificadores; y vii) contenedores y
obras civiles para la instalacién del equipamiento antes descrito.

Redes y equipamiento de tltima milla

El despliegue de las redes de ultima milla se basarad en tecnologia de microondas. A tal efecto, este
subcomponente financiara los siguientes rubros: i) estaciones base (antenas); ii) instalacion de torres
para ampliar la cobertura; iii) instalacion de enlaces de fibra dptica sobre los postes existentes para
conectar la red troncal con las estaciones de base; iv) conjuntos de equipamiento® para cada unidad
de salud y telecentro; y v) sistemas para operar las plataformas que serviran a los telecentros y a las
unidades de salud.

Il Regulacion Estratégica

Este componente apoyard en la definicién de un marco regulador que establezca condiciones de ac-
ceso abierto y equitativo, y defina los indicadores de operacion, calidad y disponibilidad de las redes
troncales y de ultima milla para que los Proveedores de Servicios de Internet (PSI) puedan utilizar la
infraestructura en condiciones justas de precio y calidad.

En particular este componente desarrollara: i) un andlisis de mercado® para identificar los principales
problemas de competencia y la intervencién reguladora ex ante requerida para superarlos (incluido
modelo de costos y ofertas de interconexion de referencia); ii) la definiciéon y el desarrollo del marco
para un modelo de contabilidad de costos para imponer precios mayoristas; iii) la revision del marco
regulatorio y de la legislacion secundaria, incluidos los mapas de infraestructura esencial en Nicaragua;
iv) la revision y el desarrollo del marco de la calidad del servicio y supervisién de los servicios mayo-
ristas; v) consultorias para apoyar en la revision y redaccion de propuestas de legislacion y decretos
especificos para asegurar el acceso abierto y equitativo; y vi) seminarios de capacitacién especifica
(incluido modelo de costos, tarifas, regulacion, calidad de servicios y de servicio universal) de, por lo
menos, 20 funcionarios a cargo de las actividades antes descritas.

1. Ejecucion de Programas Piloto

Este componente apoyara en la promocién del uso de la banda ancha en los sectores de la salud y la
agricultura por medio de programas piloto. Todos los programas piloto tendran un fuerte componente
de género con el objetivo de reducir la mortalidad materno-infantil. El programa de agricultura, por
su parte, entrenard a agricultores en el uso de las TIC para mejorar la eficiencia y productividad de
SUS negocios.

El programa piloto de agricultura tendrd el objetivo de mejorar la productividad a través de las TIC.
Se llevara a cabo en una red de 20 telecentros seleccionados en coordinacion con el Ministerio
Agropecuario y tomando en cuenta las comunidades en las que la banda ancha puede generar ma-
yor impacto. A tal efecto, el componente conlleva: i) la capacitacion en los telecentros conectados,

39 Cada conjunto de equipamiento constara de 5 computadoras, 1 enrutador, 1 impresora, 1 médem, 5 mesas y 5 sillas. El
Proyecto prevé la provision de equipo adicional a las comunidades dependiendo de la existente brecha de género (esta
brecha sera monitoreada a través de la ejecucion del Proyecto).

El analisis del mercado se refiere a la identificacion de operadores con poder significativo, los potenciales problemas de
competencia y las obligaciones regulatorias que deberian ser impuestas para impulsar la competencia.
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orientada a la productividad (talleres de hardware y software que consideraran acciones especificas
para cerrar la brecha de género); ii) el disefio de aplicaciones que utilicen la banda ancha para me-
jorar la productividad y la eficiencia; iii) la adquisicion de equipamiento*' necesario para proveer la
aplicacion o el servicio seleccionado (por ejemplo, servidores de alojamiento, plataformas, equipos
de teleconferencia, computadoras adicionales y servicio de redes privadas virtuales (VPN, por su sigla
en Inglés); y iv) la evaluacidn de los resultados del programa piloto, y segiin corresponda, un plan de
ampliacién de escala.

El programa piloto de salud potenciara el uso de las TIC para el disefio de aplicaciones innovadoras
que puedan ayudar a reducir la mortalidad materno-infantil. Especificamente, se enfocara en las
aplicaciones TIC para mujeres embarazadas, y madres con nifios de 0 a 5 afios con el objetivo de
reducir la mortalidad materno-infantil y mejorar la nutricion infantil. A tal efecto, se desarrollara: i)
la capacitacion de usuarios, doctores y empleados de salud en las unidades conectadas, orientada
a las TIC (talleres de hardware y software que considerardn acciones especificas para cerrar la bre-
cha de género); ii) el disefio de aplicaciones o servicios innovadores relacionados a diagndsticos,
tratamiento y registros electrénicos de salud que utilicen la banda ancha para reducir la mortalidad
materno-infantil; iii) la adquisiciéon del equipamiento® necesario para proveer la aplicacién o el ser-
vicio seleccionado (por ejemplo, servidores de alojamiento, sensores, equipos de teleconferencia,
computadoras adicionales y servicio VPN); y iv) la evaluacion de los resultados del programa piloto
de salud, segun corresponda, la elaboracion de un plan de ampliacion de escala.

Dentro del proceso de implementacion de este proyecto, es importante que TELCOR participe activa-
mente liderando el mismo para garantizar su apropiacion. Es decir llevar a cabo este proyecto como
lideres y no simplemente como una agencia de ejecucidn, pues esto les dard no solo el conocimiento
necesario sino también la apropiacién del mismo v el liderazgo esencial para manejar el mercado
de la banda ancha en Nicaragua de manera eficiente. Los organismos de regulacién de hoy en dia
estan cambiando el rol del regulador/supervisor, para convertirse en parte activa del proceso y ser
el facilitador de este desarrollo.

5.2.2 Conectar una escuela, Conectar una comunidad*

En menos de seis meses, un proyecto pionero de la Oficina del
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT en Nicaragua
ha dotado de ordenadores, electricidad y acceso a Internet a
ninos de 5 (cinco) escuelas en lugares remotos. También ha
facilitado herramientas de desarrollo econdmico y social a las
comunidades que albergan dichas escuelas.

Este programa nacid de un acuerdo de cooperacién entre la
UIT y TELCOR, a través del cual se comprometieron a conec-
tar escuelas publicas que pudieran funcionar como centros
comunitarios mediante la utilizacién de diferentes tecnologias de red.

Fue realizado un estudio de las politicas y reglamentaciones vigentes en el sector de las telecomunica-
ciones en relacion con su efecto para facilitar el acceso a Internet y luego, un analisis de los aspectos
de politica y reglamentacién disponibles que harian posible el mejoramiento de la conectividad de
las escuelas antes del lanzamiento del proyecto.

El proyecto se lanzé en julio de 2010 y cinco escuelas fueron seleccionadas, todas ubicabas en el de-
partamento de Rivas. Durante el desarrollo de las actividades los expertos técnicos y los instructores

“ El mantenimiento del equipo descrito sera responsabilidad de TELCOR a través de su Fondo Especial de Inversion, de
Telecomunicaciones y Servicios Postales (FITEL)

2 El mantenimiento de equipo descrito sera responsabilidad de TELCOR, a través del FITEL.

4 UIT. Conectar una escuela, Conectar una comunidad. www.connectaschool.org Fuente: https://itunews.itu.int/es/1866-
Conectar-una-escuela-Conectar-una-comunidad.note.aspx
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compartieron con los docentes, los estudiantes y los padres largas jornadas y actividades de formacién
intensiva. Al final del proyecto en diciembre de 2010, cada escuela quedd equipada con 20 ordena-
dores. De los 100 ordenadores distribuidos, 60 fueron entregados por la UIT como parte del proyecto
y los otros 40 fueron donados por Intel Corporation. Asimismo, Claro-Enitel Corporation ofrecio la
conexion gratuita a Internet durante un afio a las cinco escuelas.

Un total de 98 docentes de escuelas rurales recibid capacitacion en materia de TIC. En cada escuela,
con funcionamiento de centro comunitario, se impartieron 4 horas de formacion in situ y 4 horas
de formacion en linea, una vez por semana durante 5 semanas. Un total de 921 estudiantes y 2.923
personas de las comunidades que albergan estas cinco escuelas se han beneficiado del proyecto.

5.2.3 Programa de Infraestructura de Telecomunicaciones para la Regién Costa Caribe

El Gobierno de Nicaragua, solicitd el apoyo financiero del Banco Mundial (BM), para implementar el
Programa de Infraestructura de Telecomunicaciones para la Regién Costa Caribe (CARCIP), a través
del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), cuyo objetivo principal es
aumentar el acceso a las redes regionales de banda ancha y avanzar en el desarrollo de industrias Tl
y de servicios habilitados por la IT (ITES) en Nicaragua y en la region del Caribe, con el fin de que la
poblacion de la Costa Caribe tenga un mayor acceso a los servicios de TIC, con mejor calidad y menores
precios, mejorando y diversificando las oportunidades de desarrollo de industrias, incrementando el
empleo, y aumentando sus competencias en TIC.

Este Programa fomentara el desarrollo de la industria de TI/ITES en todo el pais. Esto proporcionara
contenidos generados localmente en la parte superior de la préxima inversiéon en infraestructura de
banda ancha mencionada anteriormente, y estimulara la demanda por mas puestos de trabajo en
servicios habilitados por las Tl. Las actividades de creacién de capacidad se llevaran a cabo junto con
el sector académico para usuarios avanzados y en los establecimientos publicos para usuarios basicos,
asistidos por facilitadores, y puestos a disposicion en diferentes puntos del pais, aprovechando por
ejemplo la actual red de telecentros publicos. Esto ayudard a minimizar las barreras de entrada y a
maximizar la inclusién de los ciudadanos con menos ingresos.

El Programa constara de los siguientes cinco componentes:
. Infraestructura de Conectividad

Este componente apoyara la reducciéon de las brechas de conectividad de banda ancha en la Costa
Caribe de Nicaragua, a través del despliegue de acceso de banda ancha a comunidades, escuelas,
centros de salud y las cooperativas. La infraestructura permitird a la poblacion general, el sector pro-
ductivo y los gobiernos locales y regionales acceder a Internet para mejorar el acceso y la prestacion
de servicios, compra y venta de bienes y conectarse con familiares y socios en la Costa Caribe de
Nicaragua. El proyecto utilizard fibra 6ptica y red inaldmbrica de banda ancha para llegar a los puntos
de interconexion con las redes troncales regionales, como parte de la estrategia regional de CARCIP.

La red de banda ancha del Caribe proporcionara conectividad de fibra éptica de alta velocidad al
menos 20 localidades, 20 escuelas, 12 institutos de secundaria, 10 cedes universidades, 6 centros
de salud, 6 hospitales primarios, 12 puestos de salud comunitario y 12 cooperativas a través de una
asociacion publico-privada (PPP). La seleccidn de los inversores se hara a través del proceso de licita-
cién publica con la misma metodologia que utilizd con éxito el FITEL, el Fondo Especial de Inversion
de Telecomunicacionesy Servicios Postales de TELCOR, en el Proyecto de Telecomunicaciones Rurales.

Este componente apoyara la reduccidon de las brechas de conectividad de banda ancha en cuatro
areas: i) conectando las comunidades que no tienen acceso de banda ancha; ii) extendiendo el servicio
de banda ancha a las instituciones educativas (escuelas, centros de educacion técnica y universidades;
iii) conectando los centros de salud y hospitales en la Region Auténoma Costa Caribe Norte (RACCN)
y la Region Auténoma de la Costa Caribe Sur (RACCS) y (iv) conectando las cooperativas que apoyan
las actividades productivas en la Costa Caribe del pais.
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1. Competencias y certificaciones IT/ITES

El proyecto esta disefiado para crear empleos con ingresos medios y rapidos al impulsar la creacién
de empleo* IT-ITES* en la region, empezando por los que requieren un nivel medio de educacion
(es decir, Externalizacion de Procesos de Negocios (BPO) y animacion), mientras que el alcance final
considera incluir trabajos mas complejos, tales como empleos Externalizacién de Tecnologias de la
Informacion (ITO) y Externalizacién de Procesos de Conocimiento (KPO).

Este componente esta disefiado para ayudar a minimizar las barreras de entrada al mercado laboral
para los estudiantes con discapacidades, desertores escolares y poblacion desempleada. Esto llevard
a nuevos y mejores puestos de trabajo inclusivos, especialmente para las mujeres y los jévenes, pro-
porcionando trabajos para una gran parte de al menos 40% de la poblacion, fomentando el ingreso,
promocionando la prosperidad y reduciendo la pobreza.

El bajo costo es relevante al decidir establecerse en el extranjero, pero no teniendo una atractiva
reserva de talento capacitado sera la principal barrera para los paises del Caribe para convertirse en
un destino de inversién atractivo para las actividades de IT-ITES. El sector IT-ITES es uno de los de
mas rapida evolucién que requiere actualizacién de habilidades permanentes. Los altos costos de
entrenamiento o no disponibilidad de cursos, limita la posibilidad de trabajo de la reserva de talento
en la region.

Debido al pequefio tamafio del sector IT-ITES en la regién hoy en dia, los paises CARCIP, entre ellos
Nicaragua, no representan un mercado atractivo para la formacidn técnica. Pero al trabajar como
region, el grupo de personas a formar aumenta, lo que mejora la posicién de la Regién de negociar
para tener acceso a una mejor formacién y a precios mas bajos negociados a nivel de grupo. Para
mejorar el poder de negociacion, los paises CARCIP también podrian asociarse con una iniciativa
mexicana, conocida como México FIRST, que busca acelerar el desarrollo de habilidades de IT-ITES
en México desde 2008.

Se necesita un esfuerzo regional para aumentar la disponibilidad de poblacién de habla inglesa para
tener acceso a mejores cuentas, que lleva a empleos mejor pagados. La region podria aprovechar
el dominio del inglés criollo de la poblaciéon (como poblaciones de Nicaragua, San Vicente y las
Granadinas, Granaday Santa Lucia) y dotarlo de los conocimientos adecuados para ser empleados por
las empresas transnacionales. Un programa coordinado de capacitacién enfocado en dicha poblacién
podria acelerar la posicion de la regidn para atraer inversiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, este componente busca (i) acelerar el desarrollo de mano de obra ca-
lificada requerida por el sector IT-ITES para impulsar la creacion de empleo en la industria de IT ITES, y
(ii) ampliar la base de personas con habilidades digitales para el crecimiento intensivo de usuarios TIC.

Los esfuerzos prevén la inclusion de tres categorias de competencias TIC: i) especialistas en TIC, que
tienen la capacidad de desarrollar, operar y mantener los sistemas de TIC, en los que las TIC cons-
tituyen la parte principal de su trabajo, y desarrollar y poner en marcha las herramientas de las TIC
para los demas; ii) Los usuarios avanzados: los usuarios competentes de herramientas avanzadas de
software, y con frecuencia en sectores especificos. Las TIC no son la principal ocupacion, sino una
herramienta; iii) Los usuarios basicos: usuarios competentes de herramientas genéricas (por ejemplo,
Word, Excel, Outlook, PowerPoint) necesarios para la sociedad de la informacion, la administracion
electrénicay la vida laboral. También en este caso, las TIC son una herramienta, no el trabajo principal.

El esfuerzo en capacitar especialistas TIC deberia asegurarse de que la mano de obra tiene habilidades
adecuadas y especificas de la industria TIC (por ejemplo, gestion, comunicacion y entrenamiento en

%  Puestos de trabajo de especialistas TIC tienden a ser mejor remunerados, atraer personas altamente calificadas, y tienen
efectos colaterales significativos y efectos generadoras de empleo indirectos. El efecto multiplicador que los especialistas
en TIC tienen en sus economias locales es significativo.

Tecnologias de la Informacidn (IT) por sus siglas en inglés; Habilitacion de Servicios de Tecnologia de la Informacion (ITES
por sus siglas en inglés.
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idiomas) para aumentar el volumen de candidatos adecuados para el mercado laboral. Reconociendo
la naturaleza global de los empleos habilitados por las TIC, especialmente para el segmento de ITES /
BPO, los programas deben considerar la ensefianza de idiomas. Teniendo en cuenta que las TIC ofrecen
el valor afiadido de crear la oportunidad de promover el espiritu empresarial mediantes inversiones
de bajo costo en empresas incipientes en comparacién con otras industrias basada en tecnologia, la
capacitacidon en habilidades en innovacién y empresariales seran consideradas. Los grupos objetivo
incluirdn estudiantes, profesores/formadores, jovenes sin estudiar/adultos, empleados en general,
tomadores de decisiones y los ejecutivos de gestion.

Los usuarios avanzados deben centrarse en las pequefias y medianas empresas (PYMES) con el fin de
aumentar el conocimiento y uso de las TIC a nivel de empresa y aumentar el comercio electronico
en la region. Grupos meta deben considerar no sélo los departamentos de TIC, sino empleados en
general, tomadores de decisiones y ejecutivos de gestion.

Los usuarios basicos se centraran en varios grupos para incrementar la alfabetizacién digital.
Incluyendo los estudiantes (empezando con los nifios), profesores/formadores, y jovenes/adultos
egresados de educacién basica.

El apoyo prevé el desarrollo de habilidades y programas de certificacién, becas de formacion, activi-
dades de armonizacion regional, disefio de cursos, finalizacion de educacién basica, la alineacién de
los planes de estudios universitarios a los requerimientos de la industria, y la habilidad de desarrollar
programas para nichos especializados, especialmente en las dreas que tienen buen potencial de
mercado (como animacion digital).

1l Innovacion habilitada por la TIC

Para obtener un aumento en la productividad dentro de la Regién, el proyecto no puede depender
Unicamente de las actividades de exportacién. Los vinculos y la interaccién entre las industrias tradicio-
nales y actores de IT-ITES necesitan ser promovidos para el beneficio de la economia en su conjunto.
El acrecentamiento de la difusion de las TIC y la innovacion liderado por las TIC en los sectores tradi-
cionales de la region puede impulsar aumento de la productividad. Se necesita un enfoque regional
para superar la capacidad local limitada de infraestructura de investigacion y desarrollo R&D (fisicoy
humano), asi como para tener acceso suficiente a los proveedores y compradores de TIC que podrian
hacer de esto una inversién sostenible y exitosa. Al centrarse en la solucién de problemas regionales,
nuevos mercados se pueden crear, sobre todo para las nuevas pequefias empresas basadas en las TIC.

En este componente se propone el enfoque de la innovacion abierta que busca proporcionar solucio-
nes basadas en TIC para problemas reales de las variadas industrias / empresa regionales para maxi-
mizar sus efectos secundarios. Esto se lograra a través de soluciones de TIC disefiadas y desplegadas
vinculando la industria con el mundo académico y los jovenes talentos dentro de las universidades.

Este componente apoyard actividades que: i) faciliten la implementacion de una plataforma uni-
versidad- iniciativa privada en el Caribe y América Central, basada en un enfoque de co-creacién y
de innovacioén abierta; vy ii) habilitar el establecimiento y desarrollo de una Red de Laboratorios de
innovacion (Innovalabs).

Se espera que la plataforma universidad-empresa privada cree un vinculo directo entre los estudiantes
y laindustria, a través del cual los estudiantes desarrollaran soluciones basadas en TIC para resolver
los problemas reales publicados por la industria. La plataforma permitird equipos multidisciplina-
rios integrados por estudiantes de varias universidades y sus mentores trabajar en la busqueda de
soluciones para los problemas del sector privado proporcionados por la industria que participan en
el programa. Para promover el emprendimiento, los estudiantes mantendran los derechos de pro-
piedad intelectual (DPI) de la solucidon desarrollada para obtener ganancias a partir de los derechos
de licencia, o por un mayor desarrollo de la propiedad intelectual en la puesta en operaciones de
pequefias empresas TIC emergentes. La primera fase de la Plataforma incluiria las universidades con
sede en Nicaragua (es decir, Managua, Ledn y Bluefields) y un plan de despliegue para incorporar a
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otros paises para construir una red regional a fin de tomar ventaja de una mayor reserva de talento
y de la infraestructura R&D. El apoyo incluird actividades tales como la evaluacién del ecosistema,
el equipo, la transferencia de conocimientos, el costo de instalacion, desarrollo de la red, y la for-
macion, entre otros. Relacion con los esfuerzos existentes en la region facilitard la transferencia de
conocimientos, el acceso a otros mercados y reducir la curva de aprendizaje (por ejemplo DEMOLA
Guadalajara en México).

El programa de laboratorios de innovacion facilitara el acceso a las herramientas, equipos y espacios
que impulsard una cultura digital e innovadora. Los laboratorios proporcionaran espacio para llevar a
cabo las diferentes etapas de la innovacion, como la ideacién, la incubacion, creacidon de prototipos y
pilotaje. Para fomentar el apoyo al ecosistema también se proporcionara entrenamiento en innova-
cioén, desarrollo de desafios (sobre todo los que se centran en los problemas sociales o de género),
promover el trabajo colaborativo, facilita la adopcion de Tl, a desarrollar una red de mentores profe-
sionales, y ofrecer capital semilla para proyectos TIC innovadores o empresas emergentes.

V. Entorno Propicio
La asistencia técnica y creacién de capacidad para:

J El desarrollo de las capacidades TIC para el pais;

J Identificar las brechas y nichos en Tl y servicios habilitados por las Tl y el disefio de un plan de
trabajo para apoyar acciones y actividades nacionales y regionales;

. Identificacién y apoyo a actividades para el posicionamiento global de |la Regién y de Nicaragua
en la industria IT-ITES a través del aumento de sus exportaciones y la atraccién de la inversion
extranjera;

. El apoyo a las actividades de coordinacién regional en el marco del programa de CARCIP;

. El disefio de evaluaciones de impacto ambiental y social detallados y planes de gestidon, asi como
el seguimiento de su aplicacion efectiva; y

J Evaluacién de impacto después de dos afios de implementacidn del proyecto, y las posibles
medidas que deberdn tomarse para la sostenibilidad del proyecto.

V. Apoyo a la implementacién

Este componente proporcionara recursos para el establecimiento y apoyo logistico para un personal
de base de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) para administrar y coordinar la ejecucion
del proyecto. También apoyara mecanismos de supervision y creacion de capacidad para politica y
aspectos regulatorios claves de las instituciones.

El componente abarca el apoyo a: (a) la ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las actividades del
Proyecto, incluyendo: i) la realizaciéon de auditorias de proyectos; ii) el disefio e implementacién
de estrategias y otras herramientas de difusion para informar a las partes interesadas del proyecto
sobre los progresos realizados durante la ejecucion del proyecto; v iii) la realizacion de encuestas de
evaluacion de impacto para evaluar los impactos del proyecto; y (b) la realizacion de actividades de
creacion de capacidad en beneficio de politica y regulaciones institucionales pertinente, incluyendo
el intercambio de conocimientos relevantes.

Este componente apoyara las siguientes actividades:

J Establecimiento y contratacion de personal de base de la implementacion del Proyecto, tal
como el coordinador del proyecto, un especialista en adquisiciones, un especialista en Gestién
Financiera, Contador de Proyecto, y un especialista en Salvaguardas para apoyar la preparacion
de proyectos y su posterior aplicacién.

. Apoyo logistico de la Unidad de Ejecucién del Proyecto, segln sea necesario (Computadoras,
equipo de oficina, gastos operativos, auditorias y servicios de comunicacion).
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. Consultoria en Monitoreo y Evaluacion (M&E) y encuestas para apoyar la recopilacion de datos
para los indicadores de los distintos componentes.

5.2.4 Una Computadora por Nifio*

La Fundacion Zamora Teran es una organizacion sin fines de lucro que nace a raiz de la responsabilidad
social empresarial del grupo financiero LAFISE BANCENTRO e impulsa el programa Una Computadora
por Nifio, el cual tiene como objetivo primordial que cada nifio de edad escolar primaria en Nicaragua
tenga su propia computadora XO.

Este programa fue lanzado en 2009 y la mision de la asociacién “Una Computadora por Nifio” es pro-
porcionar a los nifios nuevas oportunidades para explorar, experimentar y expresarse. Como parte de
la implementacion de un programa educativo integral Fundacién Zamora Teran apoya la formacién
de docentes y directores con talleres, capacitaciones y acompafiamiento pedagdgico permanente;
desarrolla la escuela para madres y padres, forma alumnos monitores y tiene un ciclo de capacitacién
de voluntarios.

El Modelo Uno a Uno, es una herramienta educativa a cada nifio o nifia. Asi el aprendizaje es perso-
nalizado y al ritmo que el estudiante necesite. La computadora puede ser llevada a casa, permitiendo
que fuera de su horario regular de clases, siga utilizando los recursos que esta herramienta ofrece.
Asimismo, familia y vecinos también tienen acceso a la tecnologia.

Se gestiona con apoyo de la comunidad la conectividad necesaria en las escuelas para que los estu-
diantes y docentes tengan acceso a una ventana al mundo, como lo es la Internet. De esa manera,
los nifios y nifias aprenden a convivir con el mundo digital, virtual y global. En unién de esfuerzos con
diferentes sectores el Programa Educativo “Una Computadora por Nifio”, tiene presencia en Nicaragua
en 11 departamentos y las 2 Regiones Auténomas.

En total, segin datos de la prensa nacional, mas de 42 mil nifios y nifias de escuelas publicas del pais
han recibido una computadora XO en los ultimos siete afios.”

5.2.5 Sistemas satelitales

Estdn en construccion los satélites de comunicacion NICASAT 1y NICASAT 2, los cuales buscan inte-
grar todo el pais en la red de comunicaciones por satélite. Con la puesta en drbita de los satélites,
prevista para este afio de 2017.

El Gobierno de Nicaragua espera, por medio de los satélites, impulsar proyectos relacionados a la
educacion, medicinay cambio climatico, apoyo a la agricultura, proteccion civil, ciencia y tecnologia,
entre otras areas relevantes al desarrollo del pais.

Por medio de la cooperacién entre Rusia y Nicaragua, el uso de los satélites rusos GLONASS permi-
tird a Nicaragua obtener informacién para enfrentar el cambio climatico y los desastres naturales. El
sistema consta de 24 satélites, mas 4 en reserva.

Nicaragua sigue avanzando en la construccion de la estacién terrena, por lo que se espera que pronto
se inicie la recepcién de informacién de parte de los satélites. Se estima una reduccion de los costos
de Internet y telefonfa en por lo menos 40%, entre otros beneficios para el pais y el sector de las
telecomunicaciones en forma general.

% Fundacién Zamora Teran. Fuente: http://fundacionzt.org/
47 LaPrensa de Nicaragua. http://www.laprensa.com.ni/2016/11/09/nacionales/2132306-computadoras-para-mas-de-42-
mil-ninos
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5.2.6 Red de Banda Ancha de Centroamérica

El objetivo de este proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es contribuir a extender la
penetracion de la banda ancha a todos los estratos de la poblacién en los paises centroamericanos
mediante el futuro despliegue de infraestructura complementaria a la red existente. El futuro des-
pliegue ampliard el acceso a las infraestructuras, mejorara la calidad de la banda ancha y reducira los
precios para los usuarios finales- especialmente mediante la reduccién de las tarifas internacionales de
interconexion- generando asi un entorno propicio para la participacion regional en la economia digital.

El documento de proyecto elaborado por Deloitte, entre otras recomendaciones, indica con respecto
a Nicaragua, que como un paso previo a la revision de los distintos aspectos regulatorios es necesario
recomendar el fortalecimiento del organismo regulador, TELCOR. Este debe tener capacidad para
solicitar toda la informacién que requiera a los operadores, disponiendo para ello de un régimen
sancionatorio adecuado, y poder aplicar las medidas regulatorias que considere oportunas con el
objetivo de promover la competencia efectiva en el sector y proteger los derechos de los usuarios.

Indica ademds, que en Nicaragua no se dispone de un analisis de mercado del sector. TELCOR, ente
regulador del sector de Telecomunicaciones en Nicaragua tiene restringido segun la Ley General de
Telecomunicaciones las obligaciones que puede imponer a los operadores. Por tanto, es requisito
previo al analisis de mercado el fortalecimiento del regulador para que pueda solicitar la informa-
cién necesaria y establecer, posteriormente al andlisis de mercados, las obligaciones que considere
oportunas.

Por tanto, como paso previo, recomienda la definicion clara de las funciones del organismo de compe-
tencia y del organismo regulador, asi como el mecanismo de colaboracién entre ambos como medida
para alcanzar un analisis de mercados eficiente.

Adicionalmente, indica que se debe mejorar el sistema de informacién de los diferentes mercados e
indicadores del sector que emplea el organismo regulador. Para ello, recomienda:

. La definicion detallada de la informacion que los operadores deben proporcionar, fijando una
metodologia comun para todos ellos, de forma que se garantice la comparabilidad.

J El establecimiento de mecanismos de verificacion de los datos proporcionados por los
operadores.

J La determinacion de la coordinacion y comunicacion entre los organismos reguladores, cuando
se trate de varios, para evitar duplicidades en la solicitud de informacion.

El servicio universal en Nicaragua aglutina todos los servicios de telecomunicaciones y TIC y es admi-
nistrado por TELCOR a través del fondo FITEL, por lo que se recomienda:

J Utilizar el Servicio Universal como herramienta para el desarrollo de la banda ancha en zonas
rurales o aisladas y entre la poblacidon con menores recursos econémicos o necesidades
especiales.

J La capacitacidn del organismo regulador, o gestor del Servicio Universal en este caso, para
disponer de toda la informacion relativa a los operadores y sus redes que requiera para conocer
los costes en los que incurren los operadores para ofrecer estos servicios en zonas aisladas y a
poblacion con menos recursos econdomicos o necesidades especiales.

. Dentro de los proyectos elaborados y gestionados dentro del Servicio Universal, se recomienda
considerar tanto la inversién inicial requerida como el coste operativo posterior en el que
incurrira el operador, de forma que efectivamente este servicio no le suponga una carga excesiva
al operador inversor en el futuro.

J Definir la metodologia de cdlculo del coste neto para aquellos casos en los que se determine
un operador prestatario del servicio.
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. Determinar las fuentes de financiacién de forma que se pueda garantizar que la los recursos
son recurrentes y adecuados a las necesidades de cada momento. En este sentido, evitar en la
medida de lo posible la acumulacion de capital sin uso, estableciendo porcentajes variables de la
contribucion de los operadores o del Estado de acuerdo con los proyectos en curso y definiendo
un organismo para la adecuada gestion y elaboracién de los proyectos del Servicio Universal.

6 Conclusiones y Recomendaciones estratégicas

Con ocasién del desarrollo del presente Estudio de Caso: El ecosistema digital y la masificacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en Nicaragua, se ha verificado que el pais ha
avanzado hacia diferentes planesy actividades que son de fundamental relevancia para el crecimiento
del sector TIC. Sin embargo, se verifica que aun existen diferentes posibilidades y oportunidades para
seguir articulando politicas publicas, alianzas con el sector privado y medidas de regulacion con miras a
la estructuracién e implementacion de estrategias, que permitan afianzar el acceso, uso y apropiacion
de las TIC por parte de los ciudadanos y en los demas sectores econémicos y productivos en el pais,
creando a su vez mas oportunidades de inclusion, desarrollo y crecimiento.

En este sentido, al revisar el posicionamiento regional e internacional de Nicaragua segun las estadisti-
cas relacionadas al sector de las TIC, se verifica que existen importantes escenarios de oportunidades
para que el pais pueda acelerar y estimular el proceso de inclusidn digital y, por lo tanto, mejorar el
posicionamiento en las mediciones internacionales en materia de TIC, como es el caso del indice de
Desarrollo de las TIC (IDT) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Es importante destacar que las recomendaciones estratégicas presentadas a continuacion estan
alienadas de forma a estimular la promocion sostenible del ecosistema digital en Nicaragua, en sus
diferentes componentes: (i) infraestructura, (ii) servicios, (iii) aplicaciones y (iv) usuarios. Se espera
que estas contribuciones puedan ser consideradas con una visién de futuro con miras a fortalecer
las estrategias y proyectos orientados a la masificacién de las TIC en el pais profundizando el rol es-
tratégico que éstas revisten para el cierre de la brecha digital y la brecha social.

De esta manera, a partir de los avances que se puedan alcanzar en materia del ecosistema digital en
Nicaragua, se considera importante poder estructurar y desarrollar en forma subsecuente lineas de
accion especificas en torno a la promocion del uso y apropiacion de las TIC por parte de los ciudadanos
en los diversos sectores econdmicos.

En este sentido, se recomienda:

6.1  Aspectos transversales

o Se recomienda realizar una revisién del marco legal de las telecomunicaciones en Nicaragua,
buscando la actualizacion del mismo con miras a dinamizar el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y las TIC y estimular las inversiones en el sector. A la importancia del
crecimiento del sector, se le suma, que las telecomunicaciones se desenvuelven dentro de
un escenario global de convergencia de los servicios, por lo que el desarrollo y crecimiento
de los servicios tradicionales, asi como la incorporacién de nuevos elementos, como la banda
ancha para masificar el acceso y uso de la Internet, se vuelven indispensables para lograr la
trascendencia a la economia digital en el proceso de globalizacién.

. En base a lo anterior, se recomienda que TELCOR, como ente regulador, revise sus politicas y
normativas a efectos de ejercer sus funciones en un mercado de mayores dimensiones y mas
diversificado en cuanto a los servicios que se brindan, incluyendo aspectos como el otorgamiento
de licencias, la administracién de recursos escasos, politicas tarifarias, contratos de interconexion,
entre otros, adaptados a las exigencias a la nueva visidon de desarrollo del pais, que reenfoca la
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primacia de los servicios de telecomunicaciones y de las TIC, como herramientas para alcanzar
el desarrollo y que consideren la convergencia de los servicios de telecomunicaciones.

Al revisar o disefiar las politicas y normativas tratar de hacerlas lo mas flexibles que sea posible
y basarlas en incentivos de mercado, de manera a atribuir y asignar el espectro necesario, en
particular para cubrir la demanda de los servicios de banda ancha.

Considerar la adopcion de politicas innovadoras en materia de concesion de licencias y promover,
si es posible, incentivos de mercado para la elaboracion de nuevos modelos de negocio que
abarquen las zonas rurales y aisladas.

Adicionalmente, es importante buscar una mayor articulaciéon entre los otros sectores, las
instituciones publicas del pais, tales como educacién, salud, defensa, transporte, comercio,
medio ambiente, energia eléctrica, entre otros, con el propdsito de alinear los esfuerzos e
iniciativas que vienen siendo realizadas en el ejercicio de sus competencias, con el objetivo de
fomentar estrategias conjuntas dirigidas a impactar los diferentes ejes del ecosistema digital y
que, a su vez, permitan buscar un mejor aprovechamientos de las TIC para el desarrollo del pais.
El uso transversal de las TIC en estos sectores permite avances sociales, econdmicos, culturales
y, tecnoldgicos y promueve al mismo tiempo la inclusion ciudadana. Ademds esto ayudard a
pasar a Nicaragua del tercer al quinto nivel de las generaciones de regulacion (5G).

Para lograr una mejor planificacién, asi como un mejor seguimiento y andlisis de resultados a los
diferentes proyectos que vienen siendo implementados y planificados en el sector, es importante
revisar el sistema de recoleccion de datos estadisticos de los servicios de telecomunicaciones,
que permita contar con estadisticas comparables sobre el uso de las TIC y sobre el acceso a ellas,
ya que esto es de gran relevancia para la formulacién de politicas y estrategias concernientes al
crecimiento posibilitado por dichas tecnologias. Resulta esencial la estructuracion de un sistema
de recoleccion y tratamiento de los datos, a través del cual se establezca un régimen periédico e
integrado de reportes de informacion entre los operadores de telecomunicaciones y el 6rgano
regulador. La optimizacién de este sistema incluye la recoleccion homogénea y estandarizada
de los principales datos y analisis de las variables que permitan conocer el crecimiento de los
principales servicios de telecomunicaciones en el pais.

Con respecto a la carga impositiva, mas especificamente el Impuesto Selectivo al Consumo
(ISC) que actualmente es del 20% para los terminales de telecomunicaciones, adicional al
15% por Impuesto al Valor Agregado (IVA), se recomienda una revision considerando que una
disminucion de la carga puede representar un incentivo importante al sector, estimulando la
inversion en el desarrollo de nuevas tecnologias, servicios, proyectos y apertura de nuevas
ventajas competitivas.

Un aspecto de extrema importancia es el fortalecimiento de la coordinacion regional en el
desarrollo de planes, de politicas y de marcos legales y regulatorios de amplio alcance, aunque
ella implique un proceso mas complejo. Esta coordinacion estimularia y facilitaria la definicion
de aspectos concretos de politicas y regulaciones que cubran eventuales deficiencias en la
ley. Asimismo se aprovecharia la experiencia de otros paises en la region asi como de mejores
practicas de regulacion e implementacion de los planes nacionales de banda ancha.

Es importante incentivar politicas de accesibilidad, motivando a los actores del gobierno, de la
industria y academia a trabajar en conjunto con las personas con discapacidad en la ampliacién
e inclusién de la accesibilidad en todos los procesos de: marco juridico, acceso publico a las TIC,
comunicaciones maviles, accesibilidad de contenidos y programacion de television, accesibilidad
de la web y contratacion publica de TIC accesibles.

Eje de Infraestructura

Fortalecer la sinergia entre la inversion publica y la inversién privada de forma a profundizar
el impacto positivo de las mismas en el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones y las
TIC en el pais. El trabajo conjunto de cooperacién publico-privada ayuda a que se optimicen
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resultados de mediano y largo plazo, sobre todo en los aspectos relacionados a la calidad del
servicio, promocién de la inversion, fortalecimiento del sector y promocion del desarrollo por
medio de la optimizacién de los recursos disponibles.

Es importante promover e incentivar la ampliacién de cobertura de las redes y servicios de TIC
en las zonas actualmente no atendidas, por parte de las empresas prestadoras de servicios,
mediante la utilizacién de los diferentes instrumentos de politica publica y fiscal del Estado, y
del desarrollo de estrategias relativas al establecimiento de obligaciones de coberturay de hacer
en el marco de las concesiones, habilitaciones o asignaciones de espectro que sean llevadas
a cabo, o también a través de la generacion de incentivos de tipo fiscal, impositivos o de otra
indole para que éstas puedan focalizar sus inversiones y planes de expansién en esas zonas.

Incentivar el ingreso de nuevos operadores en servicio de telefonia mavil, para fortalecer al
sector, incentivar la competencia, asi como una mejora en la oferta de infraestructura y servicios
promoviendo también el desarrollo de tecnologias innovadoras que mejoren la cobertura de
las zonas rurales y aisladas con bajo coste.

Buscar los mecanismos necesarios para normar la comparticion de infraestructura para que
nuevos actores puedan entrar al mercado optimizando las inversiones realizadas, lo cual
impactara seguramente la competencia en el mercado y los precios de los servicios.

Promover y facilitar la construccién de puntos de intercambio de trafico Internet y de redes de
distribucién de contenido a nivel nacional, regional e internacional.

Es importante fomentar politicas publicas que resalten la importancia de una eficiente
disponibilidad de infraestructura de banda ancha en todo el pais, asi como el acceso y uso de
la misma. Es esencial para el desarrollo del pais el avance de la banda ancha en el territorio
nacional como eje central de la universalizacion del acceso a la informacién y en la reduccion
de la brecha digital sobretodo en dreas menos atendidas.

Eje de Servicios

Se ha identificado una oferta importante en cuanto a los servicios de telecomunicaciones que
se proveen en Nicaragua, lo cual es un reflejo del dinamismo del sector, asi como una variedad
de precios y condiciones comerciales, pero resaltando que en muchos de los casos, los precios,
cobertura y condiciones de los servicios varian dependiendo de la zona en donde se encuentran
los clientes, por lo que es importante implementar politicas que permitan que los servicios de
telecomunicaciones sean accesibles para todos.

Con respecto a la provision de servicios y de la buena administracién del espectro radioeléctrico,
se recomienda definir objetivos nacionales de desarrollo econdmico y social que deban ser
maximizados en la asignacién y uso del espectro. Se recomienda también implementar la
planificacion de largo plazo en la asignacion y uso del espectro basada en el analisis de impacto
econdémico, considerando el desarrollo de mercados secundarios que permitan dinamizar al
sector e implementar de manera continua el analisis econdmico, maximizando los beneficios
econdémicos y sociales derivados de una gestion apropiada del espectro.

Esimportante buscarimplementar una regulacion efectiva del mercado, enfocada principalmente
en los mercados mayoristas, fomentando que exista suficiente competencia, para que no
sea necesaria la regulacion minorista. Al mismo tiempo, buscar fomentar la inversiéon para
gue las empresas del sector tengan mayor oportunidad de competir en el mercado nacional,
promoviendo la expansion y el acceso a las redes.

Es de gran relevancia implementar una estrategia de seguridad cibernética que tenga en cuenta
las dimensiones humanas, legales, econdmicas y tecnoldgicas de las necesidades de seguridad
de los servicios, la infraestructura digital y de los usuarios para contribuir al aumento de la
confianza e inducir un crecimiento econémico que beneficie a toda la sociedad.
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Es importante incentivar politicas de regulacién que aseguren la accesibilidad de los sitios web
de la administracion publica con el objetivo de garantizar el acceso ilimitado de las personas con
discapacidad, asegurando que estas tengan las mismas oportunidades que las demas personas
en su acceso a los servicios publicos ofrecidos.

Eje de Aplicaciones

Fomentar el desarrollo de contenido, aplicaciones y usos nacionales de las nuevas tecnologias.
Por ejemplo con estrategias que integren a las pequefias y medianas empresas (PYMES), asi
como a las empresas familiares, al uso de las tecnologias; y que fortalezcan la identidad nacional.

Fomentar el desarrollo de iniciativas, estrategias y formas no convencionales de fomentar la
innovacién y el emprendimiento, como pueden ser el establecimiento de incubadoras vy el
desarrollo de un entorno nacional propicio para la innovacion.

Fomentar el desarrollo de aplicaciones dedicadas a las personas con diferentes tipos de
discapacidades en las universidades y PYMES.

Continuar trabajando con instituciones académicas y proyectos, como el IT (ITES) y CARCIP, para
estudiary anticipar los desafios politicos, reglamentarios y de mercado para aprovechar el auge
de las nuevas tecnologias en la economia digital, asi como para estimular la adopcidn de servicios
y el desarrollo de contenidos y aplicaciones Utiles a nivel nacional, regional e internacional.

Promover y estimular el uso de las TIC en las empresas del sector y principalmente en las
instituciones educativas, creando las condiciones favorables a la promocion de practicas
que estimulen la creacién de contenido nacional. Para ello, el sector privado y las entidades
académicas juegan un rol esencial en el mejor aprovechamiento de las TIC.

Eje de Usuarios

Fomentar los mecanismos que garanticen siempre una mayor transparencia en cuanto a los
servicios provistos por las empresas, tanto con respecto al precio de los servicios como en
prestaciones y calidad. En este aspecto, es de gran relevancia que TELCOR pueda establecer
politicas de calidad de servicio y de experiencia y crear los mecanismos necesarios para su
supervision y monitoreo.

Se recomienda impulsar equilibradamente la oferta y la demanda. La demanda requiere,
por razones econdmicas y sociales, que sea desarrollada principalmente a través de la
concientizacién de la poblacién sobre su uso de las TIC y de la transferencia de habilidades
para su aprovechamiento.

Promover lainnovacién a nivel de los operadores, para crear nuevas experiencias y servicios que
puedan brindar a los consumidores la posibilidad de escoger nuevas ofertas a precios asequibles.

Determinar e incrementar de manera permanente la velocidad de referencia de lo que se
denomina banda ancha en Nicaragua, junto con las necesidades de la poblacion y el desarrollo
de los servicios y aplicaciones, acorde con la evolucién tecnoldégica.

Promover no solamente el acceso universal a la informacién, sino también la apropiacion del
uso de las tecnologias para establecer la difusion de la informacion en ambos sentidos a través
de su generacién y difusion.

Buscar iniciativas que fortalezcan los mecanismos de proteccion al consumidor y de interaccion
entre las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones y sus usuarios mediante el
maximo aprovechamiento de las TIC, en especial para que éstos puedan presentar sus peticiones
y quejas relacionadas con la provision de los servicios, utilizando para eso herramientas
tecnoldgicas y un monitoreo constante de quejas y resolucién de problemas.



Estudio de caso: El ecosistema digital y la masificacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en Nicaragua

Estimular medidas afirmativas o de ajustes que permitan a las personas con discapacidad el
acceso y uso de las TIC en igualdad de condiciones con los demds ciudadanos, fomentando la
accesibilidad de la programacién de television y videos, de los sitios web de las instituciones
publicas. Esas medidas contribuyen para el desarrollo humano en general- para la reduccién de
la pobreza, el desarrollo econdmico y social de las personas y son un medio indispensable para
el ejercicio efectivo de los derechos a la informacién y comunicacion, a la libertad de expresion
y a la inclusion social.
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Anexo 1: Conjunto de Herramientas de Incentivos Reglamentarios para la
Quinta Generacion de Regulacion de las TIC

Fuente: ITU, Global ICT Regulatory Outlook 2017 (www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Outlook/2017.aspx), based on
the ITU-infoDev ICT Regulation Toolkit, www.ictregulationtoolkit.org

Main areas of

intervention
Infrastructure & network Simplification of licensing Engures flexibility to accommodate future technological and market + Facilitated entry of new EU
expansion regime and procedures, changes and reduce administrative burdens and fiees on market market players Singapore
especially ex ante players. Enhanced competition Tanzania
Trinidad & Tobago
Uganda

Administrative incentive ‘Administrative’ because prices are set by the regulator reflecting the * Improved economic Australia

prices (AlPs) opportunity cost of spectrum while incorporating potential incentive” efficiency MNew Zealand
properties: prices are thereby set at a level to encourage efficient use UK
reflecting spectrum scarcity.

There is strong evidence that AlPs, which are intended to be set at a
level reflecting spectrum scarcity in particular bands, can encourage
efficienky and economy in spectrum use.

Smart subsidies (UAS) Aninitial subsidy (usually one-off) that is designed to kick-start service  + Minimizing network Mengolia
provigion in rural o high-cost areas, and low-income population buildout cost Mepal
groups that will not be reached by the market alone, even ifit is an Market growth Uganda
efficient market, or at least not for a long time to come.

Although the number of countries applying it has decreased recently,
smart subsidies has its place in the regulatory incentives toolbax.

Reduced regulatory fees Levying proportionate, justified fees is considered best regulatory * Facilitated entry of new Argentina

(recurring or for licences, etc) practice, however the amount of fees for licences, spectrum, numbers market players Brazil
and other resources should be regularly reviewed and can be reduced, Enhanced competition Ecuador
with proper justification. Venezuela

Tax holidays { also include Tax reduction or elimination that is offered to new markets entrants, + Higher FOI Brazil

tax credits, accelerated especially foreign. Increased GDP in ICTs Guatemala

depreciation on assets, and
export subsidies
and import entitlements)

Mai eas of Description / Advantages Market impact) Country
intervention Regulatory impact examples
Broadband plan: various Examples include measures to unbundle and co-locate services, + Increased penetration Bulgaria
regulatory & financial opening the Universal Services Programme for broadband initiatives, Connecting the Ghana
incentives and allowing for broadband service delivery through multiple unconnected Honduras
technologies, including wireless solutions. Malaysia
Thailand
Us
Diversification of services Infrastructure sharing Lowers the cost of deploying broadband networks. +/- Increased coverage Brazil
(permitted or mandated at Certain sharing options could also pose risks, in particular by reducing Increased affordability of  Dominican Republic
different layers - MVNOs, competition. senvices Georgia
bitstream, cable/fibre Access to non-telecom infrastructure becomes mose common. Enhanced service-based  Jordan
collocation) competition Pakistan
Portugal
Spectrum sharing (or Can be accomplished through licensing and/or commercial + Improve market CapeVerde
spectrum commons) and arrangements involving spectrum leases and spectrum trading. efficiency EU (some countries)
secondary trading Spectrum can also be shared in several dimensions; ime, space and Facilitated access to Guatemala
geography. In the spectrum commoons, low-power devices operate on spectrum by new players  India
the basis of signal propagation, which takes advantage of power and Turkey
interference reduction techniques. Us
Affordability Price caps —access and/or If price caps must be applied, it should be in a justified situation Increased economic Australia
retail pricing and in a proportionate manner. Caps must be consistent and efficiency Barbados
non-discriminatory based on costing methodologies 1o promaote Price reduction Ev
cormpetition and enhance infrastructure investment.
The regulator defines a main price cap formula to calculate maximum
prices of services. If the operator achieves greater efficiencies than
required by the regulator (allowed Rol), it can retain the difference as
increased profits.
Deregulation of retail pricing After reaching market maturity, retail pricing is generally deregulated, + Price reduction Hong Kong, China
caps UK
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Main areas of Incentives Description / Advantages +/-  Marketimpact/ Country
intervention Regulatory impact examples
Content Light-touch regulation on In the case of VoIF, a number of policy and regulations have classified it + Usage stimulation Bangladesh
OTTs/O5Ps as a telecom/ICT service or explicitly legalized VolP services. Bahamas
EU
Indonesia
Iran
Malawi
Cybersecurity, privacy & Adoption of basic technical Incentivize market players to level up their cybersecurity readiness + Better consumer UK
data protection conitrols & standards for while encouraging manufacturers to deploy more privacy-by-design’ protection
cybersecurity solutions. Improved network
resilience
Quality of service & Menitoring the Is necessary to ensure consumer rights are met and where they are not, Enhanced consumer China
experience (Qo5E) implementation of licence follow up with the available regulatory enforcement tools or remedies. information Colombia
conditions/ measurement Better user experience Rwanda
targets, etc. Switzerland
Tunisia
Uksaine
Publishing QoSE Publishing at least some measurements is central to helping * Enhanced consumer Australia
MEasurements consumers make informed choices. In addition, it is often the main ability to make informed Canada
technique for encouraging compliance with QoSE norms and creating choices Chile
a positive competitive dynamic among service providers. Colombia
Singapore
Transparency Open consultations Consultation with ICT sector stakeholders reinforces the perceptionof  + Market-wise regulation Armenia
atransparent regulatory process. Consultation also allows the regulator Increased confidence Benin
to directly receive the views of consumers, existing service providers of service providers and EU
and prospective players on a proposed regulatory initiative, Receiving investors in regulation India
feedback from these stakeholders assists the regulator to fine-tune the Reduced investment risk ~ Jamaica
proposal and come closer to the demands of both service providers Saudi Arabia

and consumers.
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